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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.

Niniejszy Regulamin okresla warunki wtgczania Banku Spotdzielczego do Systemu Ptatnosci Mobilnych

BLIK w charakterze Wydawcy oraz zasady realizacji Ptatnosci Mobilnych BLIK, w ramach Schematu

Ptatniczego BLIK, a w szczegdblnosci:

1)
2)
3)

4)

zadania Banku Polskiej Spoétdzielczosci S.A;

zasady wymiany i rozliczania Transakcji Mobilnych, Transakcji P2P, Transakcji P2P-R;

zasady posredniego uczestnictwa Uczestnikbw w Schemacie Ptatniczym BLIK poprzez Bank
Polskiej Spotdzielczosci S.A. oraz obowigzki Uczestnikdw;

zakres odpowiedzialnosci Uczestnikéw i Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A.

§2.

Uzyte w Regulaminie oraz Umowie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

Akceptant:
a)  podmiot, ktéry w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej:

- przyjmuje srodki pieniezne poprzez Transakcje BLIK jako dostepng dla
Uzytkownikow/Uzytkownikdw Instytucjonalnych metode ptfatnosci za towary badz
ustugi oferowane przez siebie badZ podmioty dziatajgce na Platformie Handlowej
prowadzonej przez tego Akceptanta, lub

- umozliwia zainicjowanie albo inicjuje Transakcje BLIK w ramach upowaznienia
udzielonego  uprzednio przez  Uzytkownika/Uzytkownika  Instytucjonalnego
Akceptantowi

b)  zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym fundacje albo stowarzyszenie nie
dziatajgce w celu osiggniecia zysku, w tym organizacja pozytku publicznego w rozumieniu
przepiséw ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
tj. z dnia 9 czerwca 2022 r. przyjmujgca wptaty z wykorzystaniem Transakcji BLIK;

c¢) podmiot lub jednostka organizacyjna uprawniona na podstawie obowigzujgcych przepiséow
prawa do przyjmowania ptatnosci o charakterze prawno-administracyjnym, w szczegdlnosci
podatkdéw, optat i innych danin publiczno-prawnych

Agent Rozliczeniowy — podmiot zwigzany z PSP Umowg o uczestnictwo, ktéry w ramach
Swiadczonych ustug ptatniczych umozliwia wykonywanie Transakcji Mobilnych realizowanych
z wykorzystaniem Urzadzen Akceptujacych poprzez przekazywanie danych dotyczacych
Transakcji Mobilnych do przetwarzania w ramach Schematu BLIK oraz realizujgcy czynnosci
skutkujgce przekazaniem s$rodkéw pienieznych, w zwigzku z realizacjg Transakcji Mobilnych
Akceptantowi badz innemu uprawnionemu podmiotowi;

Alias — Kod BLIK o charakterze trwatym (wielorazowy) stuzacy do identyfikacji Konta Mobilnego,
zarejestrowany w Systemie PSP na zlecenie Wydawcy, wykorzystywany zgodnie ze Specyfikacjg
Techniczng dla Uczestnikéw;

Aplikacja Mobilna - aplikacja na urzadzenie mobilne udostepniana przez Wydawce
Uzytkownikowi/Uzytkownikowi Instytucjonalnemu spetniajgcg wymogi okreslone w Umowie
i Regulaminie oraz dopuszczona przez PSP jako narzedzie wykorzystywane przez
Uzytkownikow/Uzytkownikdw Instytucjonalnych do inicjowania lub potwierdzania Transakcji
BLIK;

Aplikacja mPOS — aplikacja na urzadzenie mobilne udostepniana przez Agenta Rozliczeniowego,
spetniajgca wymogi okreslone w Umowie o Uczestnictwie z PSP i w Regulaminie Schematu
Ptatniczego BLIK oraz w Regulaminie Systemu Ptatnosci BLIK, dopuszczona przez PSP jako
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narzedzie do akceptowania (przyjmowania) przez Akceptanta Transakcji
Mobilnych  zainicjowanych przez Uzytkownika/Uzytkownika Instytucjonalnego przy
wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej;

6) Autoryzacja - przeprowadzany przez Wydawce proces majgcy na celu potwierdzenie mozliwosci
wykonania Transakcji BLIK przez Uzytkownika badz Uzytkownika Instytucjonalnego;

7) Bank — Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A.;

8) BS— Bank Spétdzielczy zrzeszony lub wspdtpracujacy z Bankiem;

9) Express Elixir — prowadzony przez KIR System Przelewéw Natychmiastowych;

10) HUB-BS-API — system informatyczny Banku, stuzgcy do wymiany komunikatow w procesie
realizacji Ptatnosci Mobilnych BLIK miedzy Uczestnikiem, Bankiem i PSP;

11) KIR — Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A;

12) Kod BLIK - Kod Jednorazowy albo Alias niezbedny do dokonania Autoryzacji Transakcji BLIK lub
uwierzytelnienia Uzytkownika/Uzytkownika Instytucjonalnego;

13) Kod Jednorazowy - cigg liter lub cyfr generowany przez PSP albo inny ciag liter lub cyfr
zarejestrowany w Systemie PSP przez Wydawce, ktéry moze by¢ wykorzystany wytgcznie
w odniesieniu do Autoryzacji jednej Transakcji Mobilnej w okresie jego waznosci, okreslonej
w Specyfikacji;

14) Konto Mobilne — reprezentacja instancji Aplikacji Mobilnej w Systemie BLIK albo reprezentacja
innej funkcjonalnosci udostepnianej przez Wydawce wykorzystujacej Kod BLIK jednoznacznie
identyfikowalng za pomocg unikalnego identyfikatora nadanego przez Wydawce;

15) Ognivo — system informatyczny, prowadzony przez KIR, do wymiany reklamacji pomiedzy
uczestnikiem systemu BLIK a PSP

16) Platforma Handlowa - rodzaj Urzgdzenia Akceptujgcego w postaci serwisu teleinformatycznego
stuzgcego do oferowania towardéw i ustug umozliwiajgcego uiszczanie ptatnosci poprzez
Transakcje Mobilne na rzecz sprzedawcéw i ustugodawcéw bezposrednio wspétpracujacych
z Akceptantem

17) PSP - Polski Standard Pfatnosci S.A.;

18) Rachunek Uczestnika - rachunek biezgcy lub pomocniczy Uczestnika prowadzony przez Bank;

19) Regulamin — niniejszy Regulamin Realizacji Ptatnosci Mobilnych BLIK w Banku Polskiej
Spdtdzielczosci S.A.;

20) Rozliczenie — proces przeprowadzany przez PSP w celu wyliczenia zobowigzan i naleznosci
kazdego z Uczestnikbw oraz Schematu Wspotpracujgcego wzgledem Systemu BLIK,
z uwzglednieniem optat naleznych Wydawcom, Agentom Rozliczeniowym i Schematowi
Wspdtpracujgcemu;

21) Rozrachunek — proces przeprowadzony przez PSP z wykorzystaniem systemu SORBNET3
prowadzonego przez NBP Rachunku Pomocniczego PSP na podstawie Rozliczenia
przygotowanego przez PSP, majgcy na celu doprowadzenie do obcigzenia lub uznania
rachunkédw Wydawcéw i uznanie rachunku Agentow Rozliczeniowych lub Schematu
Wspdtpracujgcego, natomiast w przypadku Agentéw Zabezpieczanych majacy na celu
doprowadzenia do obcigzenia lub uznania rachunkéw prowadzonych dla tych podmiotéw przez
Wydawcdéw Zabezpieczajgcych;

22) Schemat BLIK - Schemat Ptatniczy BLIK prowadzony w powigzaniu z Systemem Ptatnosci
Mobilnych BLIK przez PSP jako organizacje ptatniczg w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych umozlwiajgcy prawidiowe przeprowadzanie Transakcji Mobilnych
rozliczanych w ramach Systemu BLIK oraz umozliwiajacy przeprowadzanie innych Transakcji BLIK

5



rozliczanych poprzez przelewy wewngatrzbankowe lub w ramach innych niz System BLIK
systemow pfatnosci prowadzonych na podstawie ustawy o ostatecznosci rozrachunku
w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréow wartosciowych oraz zasadach nadzoru
nad tymi systemami z 24 sierpnia 2001 r.;

23) Schemat Wspotpracujacy - schemat ptatniczy w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych bedacy systemem kart ptatniczych prowadzony przez Mastercard
notyfikowany do Narodowego Banku Polskiego zgodnie z art. 132z0 ustawy z 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych, wspotpracujacy z Polskim Standardem Ptatnosci Sp. z 0.0. w zakresie
obstugi Transakcji BLIK-C;

24) Sesja Rozliczeniowa PSP - przedziat czasu, na podstawie ktdrego wyliczane s3 Pozycje
Rozliczeniowe Uczestnikdw oraz Schematu Wspodtpracujgcego z tytutu Transakcji Mobilnych,
ktére w tym przedziale zostaty przekazane do Rozliczenia;

25) Sie¢ Akceptacji Transakcji BLIK-C - podmioty prowadzace punkty handlowe lub ustugowe
obstugujgce zblizeniowe terminale ptatnicze umozliwiajgce akceptacje Transakcji BLIK-C
oznaczone znakiem BLIK lub znakiem Mastercard zlokalizowane na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

26) SORBNET3 - System ptfatnosci prowadzony przez NBP, w ktérym przeprowadzany jest
Rozrachunek Transakcji Mobilnych;
27) Specyfikacja — opracowana przez dostawce HUB-BS-API dokumentacja systemu (Zatacznik nr 3
do Regulaminu), na ktorg sktadaja sie:
a) Dokumentacja techniczna HUB-BS-API:
— Specyfikacja techniczna dla rozwigzania BLIK — Ruch sieciowy BPS <-> BS i zasady
komunikacji,
— Realizacja obstugi transakcji BLIK, przelewu na telefon (P2P) oraz prosby o przelew (P2PR)
w Banku BPS S.A. — rozbudowa standardu BS API dla HUB-BS-API,

28) Specyfikacja Techniczna dla Uczestnikéw — dokument PSP przedstawiajacy catosciowy opis
zasad funkcjonowania Systemu BLIK;

29) System BLIK - System Ptatnosci BLIK prowadzony przez PSP na podstawie zezwolenia
nr D/III/SP/2014 wydanego przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego, bedacy systemem
ptatnosci w rozumieniu ustawy o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach
rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami z 24 sierpnia
2001 r,;

30) System Pfatnosci Mobilnych BLIK - Schemat BLIK oraz System BLIK dziatajgce w funkcjonalnym
powigzaniu;

31) System Przelewéw Natychmiastowych, SRPN - System przelewéw natychmiastowych
umozliwiajgcy dokonywanie rozliczerh miedzybankowych w trybie online;

32) System PSP - catos¢ systemow informatycznych wykorzystywanych przez PSP na potrzeby
zwigzane z prowadzeniem Schematu BLIK i Systemu BLIK lub dowolny z nich;

33) Transakcja BLIK - transakcja zainicjowana lub realizowana z wykorzystaniem Kodu BLIK;

34) Transakcja Mobilna oznacza:

a) transfer srodkéw pienieznych na rachunek Akceptanta realizowany za posrednictwem
Agenta Rozliczeniowego obstugujacego tegoz Akceptanta obcigzajacy rachunek
prowadzony przez Wydawce na rzecz Uzytkownika/Uzytkownika Instytucjonalnego na
podstawie dyspozycji zainicjowane] przez Uzytkownika/Uzytkownika Instytucjonalnego przy
wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej albo



b) operacje wyptaty lub wptaty sSrodkéw pienieznych realizowang na podstawie dyspozycji
sktadanej przez Uzytkownika przy wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej albo

c) transfer srodkéw pienieznych na rachunek Uzytkownika/Uzytkownika Instytucjonalnego
realizowany za posrednictwem Agenta Rozliczeniowego obstugujacego Akceptanta, ktéry
przyjat dyspozycje zwrotu $rodkéw pienieznych na rachunek Uzytkownika/Uzytkownika
Instytucjonalnego zainicjowang przy wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej albo przy uzyciu
unikalnego identyfikatora Transakcji Mobilnej, ktérej dotyczy zwrot, albo

d) transakcje P2P rozliczang z wykorzystaniem Systemu BLIK lub Transakcje P2P-R rozliczang
z wykorzystaniem Systemu BLIK;

33) Transakcja P2P - transakcja realizowana w ramach Schematu BLIK z wykorzystaniem przelewéw
wewnetrznych (dla Transakcji P2P realizowanych pomiedzy Uzytkownikami lub pomiedzy
Uzytkownikiem Instytucjonalnym a Uzytkownikiem, gdy sg oni klientami tego samego
Wydawcy), Systemu Przelewdw Natychmiastowych lub Systemu BLIK pomiedzy dwoma
Uzytkownikami lub pomiedzy Uzytkownikiem Instytucjonalnym a Uzytkownikiem, bez
posrednictwa Agenta Rozliczeniowego, w przypadku ktdrej ustalenie numeru NRB odbiorcy
odbywa sie z wykorzystaniem bazy Kont Mobilnych, zas nadawca wskazuje odbiorce przy
wykorzystaniu unikalnego identyfikatora uprzednio jednoznacznie powigzanego z odbiorcy
zgodnie z wymogami okreslonymi w Specyfikacji:

34) Transakcja P2P-R - transakcja realizowana w ramach Schematu BLIK z wykorzystaniem
przelewéw wewnetrznych (dla Transakcji P2P-R realizowanych pomiedzy Uzytkownikami, gdy sg
klientami tego samego Wydawcy), Systemu Przelewédw Natychmiastowych lub Systemu BLIK,
pomiedzy dwoma Uzytkownikami, bez posrednictwa Agenta Rozliczeniowego, inicjowana przez
odbiorce ptatnosci poprzez wystanie komunikatu zawierajgcego prosbe o przelew kierowang do
nadawcy przelewu za posrednictwem Systemu PSP, obejmujgcg wskazanie danych Uzytkownika
proszgcego o przelew zgodnie z wymogami okreslonymi w Specyfikacji;

35) Uczestnik - BS zwigzany z Bankiem Umowa, spetniajgcy warunki uczestnictwa w Schemacie BLIK
oraz w Systemie BLIK okreslone w Regulaminie oraz Umowie;

36) Uczestnik Systemu BLIK — Bank BPS, podmiot zwigzany z PSP Umowq o uczestnictwo, spetniajacy
warunki uczestnictwa w Schemacie BLIK oraz w Systemie BLIK okreslone w Regulaminie
Schematu Ptatniczego BLIK oraz w Regulaminie Systemu Ptatnosci BLIK oraz Umowie
o Uczestnictwo z PSP;

37) Umowa - Umowa uczestnictwa w Systemie Ptatnosci Mobilnych BLIK zawarta pomiedzy Bankiem
a Uczestnikiem, regulujgca prawa i obowigzkéw pomiedzy Bankiem a Uczestnikiem, w zwigzku
z umozliwieniem przez Bank Uczestnikowi zaimplementowania ustug informatycznych
niezbednych do obstugi ustugi BLIK i udostepnienia jej Klientom Uczestnika;

38) Urzadzenia akceptujace —urzadzenia badz oprogramowanie obstugiwane przez Akceptanta albo
Agenta Rozliczeniowego umozliwiajgce przyjecie ptatnosci za towary lub ustugi , w szczegdlnosci
terminal POS, oprogramowanie zainstalowane w sklepie internetowym, Aplikacje mPQOS, ATM
(bankomat);

39) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$é gospodarczg lub zawodowa
(wspdlnicy spotki cywilnej lub rolnik), ktéra zgodnie z umowg z Wydawcg korzysta z aktywowanej
Aplikacji Mobilnej udostepnionej przez tego Wydawce oraz osoba fizyczna uprawniona przez
Uzytkownika Instytucjonalnego



40) Uzytkownik Instytucjonalny — osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, lecz posiadajgca z mocy ustawy zdolnos¢ prawng, ktéra zgodnie z umowg
z Wydawca korzysta z aktywowanej Aplikacji Mobilnej udostepnionej przez tego Wydawce

41) Wydawca — Uczestnik lub podmiot bedacy Uczestnikiem Systemu BLIK oraz Schematu BLIK
w charakterze wydawcy instrumentu pfatniczego udostepniajgcy swoim klientom Aplikacje
Mobilng lub inng udostepniong przez Wydawce funkcjonalnos¢ wykorzystujgcg Kod BLIK w celu
umozliwienia wykonywania Transakcji BLIK.

Rozdziat 2. Ogdlne informacje o Systemie Ptatnosci Mobilnych BLIK
8§3.

1. Bank jako Uczestnik Systemu BLIK oraz HUB-BS-API posredniczy w realizacji Transakcji Mobilnych
Uczestnikéw poprzez:
1) udostepnienie Uczestnikom HUB-BS-API;
2) dokonywanie rozrachunku Transakcji Mobilnych na Rachunkach Uczestnikéw;
3) prowadzenie czynnosci reklamacyjnych w PSP na zlecenie Uczestnikow.

2. Schemat BLIK dziata w trybie ciggtym, tj. kazdego dnia roku przez dwadziescia cztery godziny na dobe,
z wytgczeniem okresu planowanych przerw technicznych.

3. Przetwarzanie i rozliczanie transakcji ptatniczych realizowanych instrumentami ptatniczymi
wydanymi w ramach Schematu BLIK dokonywane jest w ztotych polskich.

4. Transakcje BLIK mogg by¢ inicjowane przez Uzytkownikéw oraz Uzytkownikdéw Instytucjonalnych
w kazdym momencie dziatania Schematu BLIK.

5. Rozliczanie Transakcji Mobilnych przeprowadzane jest przez PSP w kwotach netto, z uwzglednieniem
opfat naleznych Wydawcom i Agentom Rozliczeniowym.

6. Rozrachunek Transakcji P2P oraz Transakcji P2P-R jest dokonywany w Express Elixir, na zasadach
opisanych w Regulaminie Realizacja ptatnosci natychmiastowych w systemie SRPN BPS w Banku
Polskiej Spotdzielczosci S.A.

Rozdziat 3. Uczestnictwo w Systemie Pfatnosci Mobilnych BLIK
§4.
1. Wiaczenie BS do Systemu Ptatnosci Mobilnych BLIK w charakterze Wydawcy mozliwe jest po
spetnieniu przez niego ponizszych warunkéw:
1) zawarcie Umowy;
2) zapoznanie sie z Regulaminem oraz Specyfikacjg i ich akceptacja;
3) posiadanie Rachunku Uczestnika;
4) wykonanie niezbednych zmian w swoich systemach teleinformatycznych, umozliwiajgcych
prawidtowg komunikacje z HUB-BS-API, zgodnie ze Specyfikacjg;
5) uzyskanie przez dostawce Aplikacji Mobilnej, wykorzystywanej przez Uczestnika, pozytywnego
wyniku testow technologicznych w zakresie wspotpracy z HUB-BS-API oraz z Systemem PSP.
2. Niezaleznie od warunkéw wymienionych w ust. 1 powyzej, warunkiem udostepnienia Uczestnikowi
mozliwosci realizacji Transakcji P2P oraz Transakcji P2P-R jest zawarcie z Bankiem Umowy
uczestnictwa w Systemie Rozliczen Ptatnosci Natychmiastowych SRPN BPS.



Rozdziat 4. Autoryzacja transakcji BLIK
§5.

1. Zarzadzanie kolejkg zlecen w Systemie BLIK odbywa sie wedtug zasady First In First Out (pierwszy
na wejsciu, pierwszy na wyjsciu). Transakcje BLIK sg wiec realizowane, a Transakcje Mobilne takze
rozliczane, zgodnie z kolejnoscig wprowadzenia zlecenia do Systemu BLIK.

2. Autoryzacja Transakcji BLIK realizowana jest w ramach Schematu BLIK przez Wydawcow
z wykorzystaniem Kodéw BLIK.

3. 0Ogélny model realizacji Transakcji BLIK wykonywanej z wykorzystaniem Kodu Jednorazowego
generowanego przez PSP skfada sie z nastepujgcych etapow:

1) wygenerowanie Kodu Jednorazowego przez PSP:

2) na zadanie Uzytkownika/Uzytkownika Instytucjonalnego przekazane przez Aplikacje Mobilng do
Wydawcy, Wydawca wysyta do PSP Zgdanie wygenerowania Kodu Jednorazowego. Kod
Jednorazowy jest generowany przez PSP i zwracany do Wydawcy. PSP zachowuje identyfikatory
Wydawcy i Konta Mobilnego, dla ktérego wygenerowany zostat Kod Jednorazowy.
Wygenerowany  Kod  Jednorazowy  wyswietlany jest w  Aplikacji Mobilnej
Uzytkownika/Uzytkownika Instytucjonalnego,

3) wprowadzenie Kodu Jednorazowego wygenerowanego przez PSP do Urzadzenia Akceptujgcego:
Uzytkownik/Uzytkownik Instytucjonalny wprowadza Kod Jednorazowy wygenerowany przez PSP
do Urzadzenia Akceptujacego;

4) przekazanie Kodu Jednorazowego wygenerowanego przez PSP do Autoryzacji:

Urzadzenie Akceptujgce wysyta Kod Jednorazowy wygenerowany przez PSP wraz z danymi
dotyczacymi Transakcji BLIK za posrednictwem Agenta Rozliczeniowego do PSP;

5) weryfikacja Kodu Jednorazowego wygenerowanego przez PSP w ramach Systemu BLIK:

PSP na podstawie otrzymanego od Agenta Rozliczeniowego Kodu Jednorazowego uprzednio
wygenerowanego przez PSP wyszukuje Konto Mobilne i okresla Wydawce oraz przesyta do niego
dane dotyczace Transakcji BLIK w celu Autoryzacji;

6) autoryzacja przez Wydawce:
Wydawca dokonujgc Autoryzacji podejmuje decyzje w zakresie mozliwosci wykonania Transakcji
BLIK;

7) przekazanie odpowiedzi do Urzgdzenia Akceptujgcego:
Wydawca przesyta decyzje o akceptacji lub odrzuceniu Transakcji Mobilnej do PSP.
PSP za posrednictwem sieci Agenta Rozliczeniowego przekazuje decyzje o akceptacji
lub odrzuceniu Transakcji BLIK do Urzadzenia Akceptujacego.

§6.

1. Zlecenie Transakcji BLIK uwazane jest za wprowadzone do Systemu PSP z momentem przekazania
do PSP Kodu BLIK wraz z danymi dotyczgcymi Transakcji BLIK. Autoryzacja Transakcji BLIK przez
Wydawce jest nieodwotalna. Od momentu dokonania Autoryzacji przez Wydawce zlecenie
Transakcji BLIK nie moze by¢ odwotane ani przez Uczestnika, ani przez osobe trzecia.

2. Dokonujac Autoryzacji skutkujgcej przekazaniem Transakcji Mobilnej do Rozliczenia Wydawca
zobowigzuje sie do zaptaty za Transakcje Mobilng na rzecz Agenta Rozliczeniowego
za posrednictwem Banku i Systemu BLIK. W przypadku, gdy Transakcja Mobilna przekazana
do Rozliczenia w ramach Systemu BLIK stanowi transfer srodkédw pienieznych na rachunek
Uzytkownika/Uzytkownika Instytucjonalnego obstugiwany przez Wydawce, wodwczas Agent
Rozliczeniowy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Wydawcy kwoty wynikajacej z Rozliczenia.
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3. Decyzje podejmowane przez Wydawce w ramach Autoryzacji muszg by¢ trwale zapisywane
w systemie informatycznym Wydawcy oraz Agenta Rozliczeniowego.

4. Transakcja Mobilna zautoryzowana przez Wydawce moze by¢ anulowana przez PSP albo Agenta
Rozliczeniowego w przypadku zaistnienia btedu technicznego.

5. Transakcja Mobilna moze by¢ anulowana albo korygowana przez okres 25 miesiecy od dnia
Autoryzacji Transakcji Mobilnej.

8§7.

1. W celu ograniczenia ryzyka operacyjnego zwigzanego z przeprowadzaniem Transakcji Mobilnych,
Uczestnik moze kierowaé do Autoryzacji Transakcje Mobilne na kwote nie wiekszg niz okreslona
w Specyfikacji.

2. W przypadku skierowania do Autoryzacji Transakcji BLIK na kwote wyzszg niz ustalony limit
pojedynczej Transakcji Mobilnej HUB-BS-API odrzuci Transakcje BLIK ze wskazaniem odpowiedniego
kodu btedu.

§8.

PSP zgtasza ujawnione przypadki nieautoryzowanych Transakcji BLIK do NBP zgodnie z obowigzujgcymi

regulacjami prawnymi.

§9.

Do celdw rejestracji Transakcji BLIK w Schemacie BLIK i Systemie BLIK przyjmuje sie date i czas systemowy

obowigzujgcy w Systemie PSP.

Rozdziat 5. Rozliczenia i rozrachunek transakcji
§10.

1. Transakcje Mobilne zainicjowane w ramach Schematu BLIK rozliczane sg w Systemie BLIK zgodnie
z postanowieniami Umowy oraz Regulaminem wraz zatgcznikami do Regulaminu.

2. PSP dokonuje w Systemie BLIK Rozliczenia, na podstawie ktdrego inicjuje Rozrachunek Transakcji
Mobilnych z wykorzystaniem systemu SORBNET3 prowadzonego przez NBP.

3. Transakcje Mobilne zautoryzowane w Schemacie BLIK w dni ustawowo wolne od pracy ujete sg
w Sesji Rozliczeniowej PSP Rozliczanej w pierwszy dzien roboczy przypadajacy po dniu lub dniach
ustawowo wolnych od pracy.

4. Rozliczanie Transakcji Mobilnych przeprowadzane jest w kwotach netto, z uwzglednieniem optat
naleznych Wydawcom, Schematowi Wspdtpracujgcemu i Agentom Rozliczeniowym. Wysokosé
optat, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym zostata okreslona w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

5. PSP generuje i udostepnia Uczestnikom Systemu BLIK pliki rozliczeniowo-rekoncyliacyjne,
zawierajgce wszystkie zakwalifikowane do danej Sesji Rozliczeniowej PSP Transakcje Mobilne, ktére
dotyczg Uczestnika Systemu BLIK.

6. Pliki rozliczeniowo-rekoncyliacyjne udostepniane sg Bankowi po zakonczeniu Sesji Rozliczeniowej
PSP.

7. Bank dokonuje weryfikacji danych zawartych w plikach rozliczeniowo-rekoncyliacyjnych i zgtasza do
PSP ewentualne niezgodnosci w dni robocze.

8. PSP niezwtocznie po otrzymaniu informacji o niezgodnosciach podejmuje czynnosci zmierzajgce do
wyjasnienia sytuacji, a w razie koniecznosci ponownie generuje i udostepnia Bankowi pliki
rozliczeniowo-rekoncyliacyjne.

9. Po pozytywnej weryfikacji danych w plikach rozliczeniowo-rekoncyliacyjnych, Bank dokonuje
podziatu plikéw na poszczegdlnych Uczestnikow i udostepnia je w HUB-BS-API.
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811.
1. Rozrachunek sesji rozliczeniowej PSP odbywa sie z wykorzystaniem systemu SORBNET3
prowadzonego przez NBP, w powigzaniu z Systemem Ptatnosci BLIK jako systemem zewnetrznym.
2. Rozrachunek w systemie SORBNET3 odbywa sie od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy na terytorium RP. W dniu dokonania przez PSP rozrachunku
w systemie SORBNET3, Bank dokonuje rozliczenia z Uczestnikiem, poprzez obcigzenie lub uznanie
jego Rachunku Uczestnika kwota wynikajgcg z salda przekazanego przez PSP w raporcie
rozliczeniowym, w czesci dotyczgcej danego Uczestnika.

Rozdziat 6. Zasady realizacji transakcji P2P i P2P-R
8§12,

1. Proces realizacji Transakcji P2P w Systemie BLIK dokonywany jest przy wykorzystaniu bazy Kont
Mobilnych oraz w drodze rozliczenia wewnetrznego przeprowadzanego przez Wydawce, badz
z wykorzystaniem SRPN, albo Systemu BLIK. Ogdlny model Transakcji P2P sktada sie z nastepujgcych
etapow:

1) zlecenie Transakcji P2P:
Zlecenie wykonania Transakcji P2P sktadane jest Wydawcy przy wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej
w  przypadku  Uzytkownikéw/Uzytkownikow Instytucjonalnych.  Sktadajagc  zlecenie
Uzytkownik/Uzytkownik Instytucjonalny wskazuje Alias powigzany uprzednio w Systemie BLIK
z Kontem Mobilnym odbiorcy na potrzeby realizacji Transakcji oraz kwote transakcji;

2) pozyskanie numeru NRB z bazy Kont Mobilnych:
Wydawca, ktéry otrzyma od Uzytkownika/Uzytkownika Instytucjonalnego zlecenie Transakcji
P2P, przesyta do bazy Kont Mobilnych zapytanie zawierajgce Alias otrzymany w zleceniu. PSP
przekazuje Wydawcy realizujgcemu dyspozycje przelewu numer NRB przypisany w bazie Kont
Mobilnych do przestanego w zapytaniu Aliasu. W przypadku braku Aliasu w bazie Kont Mobilnych
Wydawca w odpowiedzi otrzymuje komunikat btedu i informuje Uzytkownika/Uzytkownika
Instytucjonalnego, ktéry zlecit wykonanie Transakcji P2P o braku mozliwosci realizacji ptatnosci;

3) skierowanie Transakcji P2P do realizacji w ramach rozliczenia wewnetrznego przeprowadzanego
przez Wydawce badz? rozliczenia w Systemie Przelewéw Natychmiastowych . Wydawca po
pozyskaniu z bazy Kont Mobilnych numeru NRB uzupetnia o ten numer zlecenie ptatnosci
i przygotowany w ten sposéb kompletny przelew kieruje do rozliczenia wewnetrznego
w przypadku, jezeli prowadzi rachunki bankowe obydwu stron transakgcji, zas w innym przypadku
kieruje transakcje do rozliczenia w Systemie Przelewéw Natychmiastowych.

2. Ogdlny model realizacji Transakcji P2P-R skfada sie z nastepujgcych etapow:

1) wystanie prosby o przelew przez Uzytkownika inicjujgcego Transakcje P2P-R:
Uzytkownik podajgc przy wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej Alias powigzany uprzednio
w Systemie BLIK z Kontem Mobilnym wskazuje innego Uzytkownika, do ktérego kieruje prosbe
o wykonanie przelewu. Uzytkownik wysytajgcy prosbe o przelew okresla kwote oraz opcjonalnie
tytut przelewu. Dane okreslone przez Uzytkownika wraz z imieniem, nazwiskiem i numerem jego
telefonu przesytane sg przez Wydawce do Systemu BLIK. Wydawca przekazujacy do Systemu PSP
komunikat zawierajgcy prosbe o przelew okresla w tym komunikacie preferencje dotyczace
sposobu rozliczenia Transakcji P2P-R zgodnie z wymogami okreslonymi w Specyfikacji
Technicznej dla Uzytkownikow;

2) identyfikacja Uzytkownika bedgcego nadawcy przelewu:
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3)

System PSP po otrzymaniu od Wydawcy komunikatu prosby o przelew zawierajgcej dane
wskazane w punkcie 1) powyzej, na podstawie Aliasu przestanego w komunikacie zawierajgcym
prosbe o przelew, identyfikuje Konto Mobilne Uzytkownika, do ktérego kierowana jest prosba
o przelew i przesyta komunikat do Wydawcy obstugujgcego tego Uzytkownika. W przypadku
braku Aliasu w bazie Kont Mobilnych odpowiadajgcego danym wskazanym w komunikacie
prosby o przelew Wydawca, ktéry przestat komunikat z prosbg o przelew, w odpowiedzi
otrzymuje z Systemu PSP komunikat btedu i informuje Uzytkownika o braku mozliwosci wystania
prosby o przelew;

akceptacja prosby o przelew:

Wydawca obstugujacy Uzytkownika, do ktérego kierowana jest prosba o przelew, otrzymuje
z Systemu PSP komunikat zawierajgcy prosbe o przelew. Wydawca prezentuje Uzytkownikowi
prosbe o przelew w Aplikacji Mobilnej udostepniajgc imie i nazwisko Uzytkownika bedgcego
nadawcg prosby o przelew, kwote oraz tytut przelewu, jezeli zostat okreslony w prosbie
o przelew. Jesli Uzytkownik zaakceptuje prosbe o przelew w Aplikacji Mobilnej, obstugujacy
tegoz Uzytkownika Wydawca przesyta do Systemu PSP komunikat informujgcy o akceptacji
prosby o przelew oraz kieruje Transakcje P2P-R do rozliczenia w ramach Systemu Przelewéw
Natychmiastowych ;

4) rozliczanie Transakcji P2P-R:

Transakcje P2P-R rozliczane s3 w ramach Systemu Przelewdw Natychmiastowych W przypadku
wykorzystania Express ELIXIR przelew jest kierowany do rozliczen ze wskazaniem MP2P jako typu
ustugi. Niezaleznie od sposobu rozliczenia transakcji, Wydawca obstugujgcy Uzytkownika, ktéry
wystat prosbe o przelew, uznaje rachunek tego Uzytkownika bezposrednio po otrzymaniu
z Systemu PSP komunikatu informujgcego o zaakceptowaniu prosby o przelew.

Rozdziat 7. Zobowiagzania Banku

§13.

1. Bank reprezentuje Uczestnika w kontaktach z PSP, ktéry jest podmiotem odpowiedzialnym za

zapewnienie zgodnosci funkcjonowania Schematu BLIK oraz Systemu BLIK z przepisami prawa,

zapewnienie bezpieczenstwa i sprawnosci funkcjonowania Schematu BLIK i Systemu BLIK oraz

zarzgdzanie Schematem BLIK i Systemem BLIK.

2. W oparciu o dokumenty PSP: Regulamin Systemu BLIK oraz Specyfikacje Techniczne Systemu BLIK,

Bank w szczegdlnosci:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

ustala zasady uczestnictwa BS w Schemacie BLIK i Systemie BLIK za posrednictwem Banku;
ocenia zgodnos$¢ rozwigzan stosowanych przez Uczestnikdow z wymogami okreslonymi
w Umowie i Regulaminie;

ustala wymogi oraz standardy techniczne okreslajgce zasady funkcjonowania HUB-BS-API,
uwzgledniajgc wymogi oraz standardy techniczne okreslone przez PSP dla Schematu BLIK
i Systemu BLIK;

ustala wymogi oraz standardy techniczne okreslajgce zasady komunikacji pomiedzy HUB-BSAPI
a Uczestnikami;

rozwija w HUB-BS-API funkcjonalnosci udostepniane w ramach Schematu BLIK i Systemu BLIK;
ustala standardy procesu rozliczen, obstugi reklamacji i innych zgtoszen, a takze jednolity
format komunikacji z Uczestnikami;
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7)

informuje Uczestnikdw o stwierdzonych niezgodnosciach stosowanych przez nich rozwigzan
z wymogami okreslonymi w Umowie lub Regulaminie, wskazuje termin usuniecia niezgodnosci
oraz podejmuje dziatania ukierunkowane na wyeliminowanie przez Uczestnikéw tych
niezgodnosci.

§14.

1. Bank w zakresie udostepniania HUB-BS-API jest podmiotem zobowigzanym do dziatania zgodnie

z postanowieniami Umowy, Regulaminu oraz wymogami zawartymi w Specyfikacji . W szczegdlnosci

Bank:

1) zapewnia dziatanie HUB-BS-API zgodnie z warunkami opisanymi w Specyfikacji;

2) weryfikuje Transakcje BLIK przekazywane do HUB-BS-API pod katem spetnienia warunkéw
technicznych, o ktérych mowa w Specyfikacji;

3) informuje Uczestnikbw w przypadku wysytania przez nich komunikatow niezgodnych
ze Specyfikacja;

4) we wspotpracy z PSP sprawdza, czy spetnione sg przez Wydawce kryteria w zakresie
dopuszczenia do uzytkowania Aplikacji Mobilnych udostepnionych przez Wydawcéw
i wykorzystywanych w ramach Systemu BLIK;

5) umozliwia Uczestnikom podtgczenie do infrastruktury HUB-BS-API zgodnie z warunkami
okreslonymi w Specyfikacji;

6) wyznacza rozwigzania techniczno-organizacyjne umozliwiajgce przeptyw danych niezbednych
do rozpatrzenia reklamacji Uczestnikow w zakresie Transakcji BLIK;

7) informuje z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem Uczestnikdw o czasowej
niedostepnosci HUB-BS-API z powodu planowanych prac konfiguracyjnych, ktérych efektem
moze by¢ niedostepnosé ustugi BLIK, przy czym w sytuacjach awaryjnych strony dopuszczajg
mozliwos¢ poinformowania Uczestnika w terminie krétszym, jednakie mozliwie jak
najwczesniej;

8) powiadamia niezwtocznie Uczestnikow o awarii HUB-BS-API;

9) posredniczy w przekazywaniu od Uczestnikéw do PSP zadarn generowania Koddéw BLIK
stuzgcych do wykonania Transakgcji BLIK;

10) aktualizuje w oparciu o dane PSP baze Kont Mobilnych;

11) przygotowuje pliki rozliczeniowe dla Uczestnikbw na postawie zbiorczych plikdw
rekoncyliacyjnych wygenerowanych przez PSP w celu dokonania Rozrachunku Transakcji
Mobilnych;

12) wykonuje czynnosci zwigzane z przekazaniem reklamacji dotyczacych Transakcji BLIK do PSP

oraz ze zwrotnym przekazaniem wyniku reklamacji do Uczestnika, zgodnie z wymogami
okreslonymi w tym zakresie przez PSP.

Rozdziat 8. Zobowigzania Uczestnika

1.

§15.

Uczestnik jest zobowigzany do dziatania w tym realizowania Transakcji BLIK zgodnie z przepisami

prawa, postanowieniami Umowy, Regulaminu oraz wymogami zawartymi w Specyfikacji,

a w szczegdblnosci jest zobowigzany do:

1) wykonywania niezbednych zmian w swoich systemach teleinformatycznych, umozliwiajgcych

prawidtowg obstuge Komunikatéw wymienianych z HUB-BS-API;

2) podtaczenia do infrastruktury HUB-BS-API, zgodnie z warunkami okreslonymi w Specyfikacji;

3) przestrzegania standardéw HUB-BS_API okreslonych w Specyfikacji;
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4) uzywania znaku towarowego BLIK w celu promowania Transakcji BLIK oraz Transakcji P2P;
5) w przypadku, gdy Uczestnikiem jest Agent Rozliczeniowy — udostepniania Transakcji BLIK jako
metody ptatnosci wytgcznie Akceptantom, ktérzy:

- w Urzadzeniach Akceptujacych w odniesieniu do Transakcji BLIK jako metody ptatnosci za towary
badz ustugi stosujg Znak w sposdb nie wprowadzajgcy w btgd Uzytkownikdw lub innych klientéw,
- nie prowadzg dziatalnosci sprzecznej z obowigzujgcymi przepisami prawnymi badz powszechnie
przyjetymi normami etycznymi,
- nie sg wpisani na listy podmiotéw objetych sankcjami natozonymi przez uprawnione organy
panstwowe, organy Unii Europejskiej lub organizacje miedzynarodowe;

6) przestrzegania zapiséw ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Uczestnik zobowigzany jest do wykonywania czynnosci w zakresie:

1) zapewnienia Srodkéw pienieznych na Rachunku Uczestnika niezbednych do dokonania przez Bank
rozrachunku przeptywow finansowych zwigzanych z Transakcjami Mobilnymi rozliczonymi
w ramach Systemu BLIK;

2) udostepniania Aplikacji Mobilnej Uzytkownikom/Uzytkownikom Instytucjonalnym;

3) uwierzytelnienia Uzytkownikdw/Uzytkownikéw Instytucjonalnych w Aplikacji Mobilnej;

4) pozyskiwania poprzez HUB-BS-API Kodéw Jednorazowych generowanych przez PSP na potrzeby
realizacji Transakcji Mobilnych;

5) zgtaszania do rejestracji w HUB-BS-API Kont Mobilnych;

6) dokonywania Autoryzacji Transakcji BLIK wytgcznie przy wykorzystaniu Kodu BLIK udostepnionego
przez PSP;

7) niezwtocznego uaktualnienia statusu Konta Mobilnego Uzytkownika w Systemie HUB-BS-API,
w szczegolnosci w przypadku, gdy Uzytkownik/Uzytkownik Instytucjonalny rezygnuje z ustugi
umozliwiajgcej inicjowanie Transakcji BLIK;

8) wdrozenia procedury monitorowania nieautoryzowanych transakcji rozumianych jako Transakcje
BLIK zainicjowane przez osoby nieuprawnione oraz informowania Banku
o zidentyfikowanych przypadkach nieautoryzowanych transakcji w terminie nie dtuzszym niz dwa
dni robocze;

9) informowania Uzytkownikow/Uzytkownikow Instytucjonalnych o ryzykach zwigzanych
z ustugami oferowanymi przez Wydawcéw w ramach Schematu BLIK, w szczegdlnosci o ryzykach
zwigzanych z dokonywaniem transakcji ptatniczych w Internecie i przy zastosowaniu Aplikacji
Mobilnych.

Uczestnik moze wykonywaé zobowigzania wynikajgce z Umowy i Regulaminu za pomoca lub przy
udziale podmiotéw trzecich, o ile Uczestnik zapewni w umowie zawartej z takim podmiotem ochrone
informacji na poziomie nie nizszym niz okreslony w Umowie o Uczestnictwo i Regulaminie. Uczestnik
poinformuje Bank z miesiecznym wyprzedzeniem o udziale podmiotéw, o ktédrych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, w wykonywaniu Umowy i Regulaminu. Bank z waznych powoddéw moze zgtosic
sprzeciw wobec powierzenia przez Uczestnika wykonywania zobowigzan przez podmiot trzeci

w terminie 14 dni od daty doreczenia informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Uczestnik moze udostepni¢ Regulamin oraz inne dokumenty dotyczgce funkcjonowania Systemu
BLIK podmiotom, o ktérych mowa w punkcie powyzej, w zakresie niezbednym do wykonywania na
rzecz Uczestnika ustug przez te podmioty.
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5. Uczestnicy uprawnieni sg do wykorzystywania Koddw BLIK Ilub innych funkcjonalnosci
udostepnianych w ramach Schematu BLIK wytgcznie na potrzeby $wiadczenia ustug w zakresie
obstugi Transakcji BLIK zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu.

6. Uczestnik uprawniony jest do wykorzystywania danych udostepnionych w zwigzku z uczestnictwem
w Schemacie BLIK i Systemie BLIK wytgcznie w celu nalezytego wykonywania zobowigzan
wynikajgcych z Umowy o Uczestnictwo.

§16.

1. Uczestnicy, Bank oraz PSP ponoszg odpowiedzialnos¢ wytgcznie za skutki niezgodnego z Umowg
badz Regulaminem wykonania przez siebie czynnosci w zakresie obstugi Transakcji BLIK. Tym samym
Uczestnicy, Bank oraz PSP nie odpowiadajg za dostarczenie przez Akceptanta towaru lub ustugi ani
tez za niezgodnos$¢ parametréw towaru i/lub ustugi z umowg wigzacg Uzytkownika badz
Uzytkownika Instytucjonalnego i Akceptanta. Roszczenia tego typu rozstrzygane sg bezposrednio
pomiedzy Uzytkownikiem badz Uzytkownikiem Instytucjonalnym a Akceptantem.

2. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec innych Uczestnikdw, Banku oraz PSP za skutki
wprowadzenia do Systemu PSP przez siebie lub obstugiwanego przez siebie Uzytkownika Transakcji
BLIK w ztej wierze lub w wyniku przestepstwa, w tym za nieuprawnione dziatania oséb trzecich
w systemach Uczestnika lub Aplikacji Mobilnej udostepnionej przez tego Uczestnika.

3. Uczestnicy zobowigzani sg do prowadzenia dziatan ukierunkowanych na zmniejszenie ryzyka
narazenia Uzytkownikdéw oraz innych Uczestnikdw na skutki dziatalnosci przestepczej.
W szczegdlnosci Uczestnicy zobowigzani sg do przesytania do PSP danych kontaktowych
dotyczacych oséb odpowiedzialnych w ich strukturach organizacyjnych za wymiane informacji
w zakresie dziatan przestepczych zagrazajgcych Uzytkownikom i innym Uczestnikom oraz
zobowigzani sg do biezgcego aktualizowania tych danych.

Rozdziat 9. Obstuga reklamacji
§17.

1. Proces obstugi reklamacji i innych zgtoszen dotyczgcych Schematu BLIK i Systemu BLIK jest
realizowany przez PSP w oparciu o system PSP Claims.

2. Zgtoszenia, zapytania i reklamacje mogg by¢ zgtaszane w terminie do 13 miesiecy liczagc od daty
Autoryzacji Transakcji.

3. W przypadku koniecznosci dokonania zgtoszenia reklamacyjnego w PSP, Uczestnik przekazuje jego
tres¢ do Banku z  wykorzystaniem  poczty elektronicznej e-mail na  adres:
gwarancja.rozrachunku@bankbps.pl

4. Zgtoszenie reklamacyjne w tresci powinno zawierac nastepujgce dane:

1) identyfikator transakcji nadany przez PSP ( TXREF do zweryfikowania w Multicentaur);

2) identyfikator transakcji nadany przez uczestnika (EXTTXREF do zweryfikowania
w Multicentaur);

3) date rejestracji transakgc;ji (kiedy ptatnosé¢ zostata wykonana);

4) kwote transakcji;

5) walute transakgc;ji;

6) reklamowang kwote w walucie transakgcji;

7) w przypadku, gdy reklamacja dotyczy transakcji wykonanej w ATM nalezy podaé lokalizacje
bankomatu;
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10.

11.

12.

13.

14,

Jezeli z tresci zgtoszenia wynika, ze transakcja jest nieautoryzowana to dodatkowo zgtoszenie
powinno by¢ uzupetnione o uzyskane od Uzytkownika szczegoty zaistniatego zdarzenia lub szczegoty
przebiegu jej wykonania, w tym powdd ztozenia reklamaciji:

1) klient nie rozpoznaje transakcji;

2) zduplikowana transakcja;

3) kwota transakcji niezgodna z zaakceptowang przez klienta.
Reklamacja zgtaszana do PSP nie moze zawiera¢ zadnych danych wrazliwych (danych osobowych
klienta, numeru NRB).
Jezeli zgtoszenie reklamacyjne dotyczy transakcji typu fraud nalezy zamiesci¢ takg informacje
w zgtoszeniu; nie jest wymagany skan zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa. Bank na
podstawie zgtoszenia Uczestnika dokonuje jego rejestracji w systemie PSP, w celu przestania do PSP.
W przypadku przekazania ptatnosci mobilnej P2P przez Uzytkownika na niewtasciwy rachunek
odbiorcy, Uczestnik zgtasza reklamacje samodzielnie za posrednictwem witryny Ognivo (Modut
Reklamacji i Zgtoszen) jako reklamacje dotyczacg ptatnosci wykonanej w systemie Express Elixir.
Adresat reklamacji rozpatruje zgtoszenie w ciggu 15 dni kalendarzowych liczonych od dnia
otrzymania zgtoszenia z PSP.
W przypadku, gdy Adresat reklamacji, z przyczyn niezaleznych od niego, nie jest w stanie w terminie
15 dni kalendarzowych rozstrzygngé zgtoszenia zobowigzany jest powiadomi¢ PSP o zaistnieniu
takiej sytuacji. PSP wydtuzy wéwczas czas przeznaczony na odpowiedz do 30 dni kalendarzowych.
W przypadku przekroczenia wyznaczonego terminu reklamacje dotyczacg indywidualnych
Transakcji BLIK (zgtaszanych przez Uczestnikéw/Uzytkownikdw Instytucjonalnych w imieniu swoim
lub na podstawie reklamacji Uzytkownikow i Akceptantéw) uznaje sie za zasadng.
O wyniku rozstrzygniecia reklamacji w PSP Bank informuje Uczestnika tym samym kanatem,
co pierwotne zgtoszenie.
PSP nalicza optate za rozpatrzenie reklamacji w wysokosci okreslonej w cenniku stanowigcym
zatgcznik nr 1 do Regulaminu Uczestnikowi, ktory poprzez niewykonanie badz nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy lub Regulaminu spowodowat zaistnienie zdarzenia,
ktore stanowito podstawe zgtoszenia reklamacji przez innego Uczestnika. W przypadku, jezeli
czynnosci wykonane w ramach rozpatrywania reklamacji wykazg, iz reklamacja zostata zgtoszona w
okolicznosciach, w ktérych zadnemu Uczestnikowi ani PSP nie mozna przypisac¢ niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy o Uczestnictwo, Umowy lub Regulaminu, optata za rozpatrzenie
reklamacji jest pobierana od Uczestnika, ktory zgtosit reklamacje.
W przypadku naliczenia i pobrania optaty, o ktérej mowa w ust. 13, Bank obcigza Uczestnika kwotg
wynikajgcg z obcigzenia dokonanego przez PSP.

Rozdziat 10. Archiwizowanie danych i sprawozdawczos¢

§18.

Bank przechowuje w archiwach dane dotyczgce wszystkich Transakcji BLIK zrealizowanych przy
pomocy Systemu PSP przez okres, o ktérym mowa w ust. 2.

Po uptywie 6 (szesciu) lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym przeprowadzono
Transakcje BLIK przy pomocy Systemu BLIK, Bank ma prawo usungé¢ dane archiwalne w sposéb
uniemozliwiajacy ich odzyskanie.

Reklamacje zgtoszone przez Uczestnikow bedg archiwizowane po uptywie 25 miesiecy od ich
zgtoszenia. Dane archiwalne bedg przechowywane przez 6 lat liczac od konica roku kalendarzowego,
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w ktérym wprowadzono reklamacje, a nastepnie usuniete w sposdb uniemozliwiajgcy ich
odzyskanie.
§19.

1. PSP oraz Bank udostepniajg na zgdanie uprawnionych organdéw kontroli dane Zzrédtowe dotyczace
wykonanych w ramach Schematu BLIK i Systemu BLIK Transakcji BLIK.

2. PSP oraz Bank mogg sporzadza¢ i udostepnia¢ w formie zagregowanej i w zakresie prawem
dozwolonym statystyki dotyczgce ogdtu Transakeji BLIK, w tym Transakcji Mobilnych oraz Transakcji
P2P.

Rozdziat 11. Postanowienia Koncowe
§20.

1. PSP jest wytgcznym podmiotem zarzadzajgcym Znakiem. PSP, Bank oraz Uczestnicy w zakresie
udzielonych im uprawnien licencyjnych uzywajg znaku w celu oznaczania punktéw akceptujgcych
lub realizujgcych Transakcje BLIK, na potrzeby zwigzane z oznaczaniem ustug oferowanych
w ramach Schematu BLIK oraz w celu promowania Schematu BLIK oraz Systemu BLIK. PSP udziela
zezwolenia na oznaczenie Znakiem ustug przewidujgcych udostepnianie Transakcji BLIK oraz
funkcjonalnosci dostarczanych przez PSP i zaimplementowanych przez Wydawce.

2. Postanowienia Regulaminu, w tym zatgcznikdw do Regulaminu, mogg by¢é zmieniane przez Bank
jednostronnie, zas dla skutecznosci takich zmian wystarczajace jest powiadomienie Uczestnikow
0 zmianach z zapewnieniem miesiecznego okresu dostosowawczego. Jednostronna zmiana
postanowienn Regulaminu bedzie dokonywana przez Bank kazdorazowo z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa oraz postanowien Umowy. Bank informuje o zmianach
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email wskazany w Umowie. Zaproponowane
zmiany, wigzg Uczestnika, jezeli w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zostat o nich powiadomiony,
nie zgtosi sprzeciwu (w formie pisemnej lub elektronicznej podpisanej podpisem kwalifikowanym,
pod rygorem niewaznosci, brana pod uwage data nadania). W przypadku zgtoszenia sprzeciwu
Umowa wygasa w dniu poprzedzajagcym wejscie w zycie zmian.

3. Postanowienia zmienionej wersji Regulaminu mogg by¢ dla Uczestnika oraz Banku wigzgce przed
uptywem miesiecznego okresu dostosowawczego, jezeli zmiana Regulaminu obejmuje uprawnienia
dla Uczestnika niekolidujgce z uprawnieniami innych Uczestnikéw. Zwigzanie Uczestnika oraz Banku
zmieniong wersjg Regulaminu w trybie okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym wymaga zawarcia
stosownego aneksu do Umowy.

4. Udostepnienie Uczestnikowi przez PSP nowej ustugi badz funkcjonalnosci odbywa sie:

a) na podstawie Regulaminu,

b) na podstawie aneksu do Umowy o Uczestnictwo, albo

¢) na podstawie wypetnionego prawidtowo przez Uczestnika i doreczonego do PSP formularza
parametryzacyjnego, jezeli PSP udostepni stosowny formularz i poinformuje Uczestnikow
o mozliwosci udostepnienia nowej ustugi badz funkcjonalnosci przy jego zastosowaniu.

5. Udostepnienie przez Uczestnika mozliwosci realizowania badZ udostepniania Transakcji BLIK
podmiotom prowadzgcym inne schematy ptatnicze badZz inne systemy ptatnosci wymaga
uprzedniego zawarcia z PSP przez podmiot prowadzacy schemat ptatniczy badz system ptatnosci
umowy okreslajacej zasady wspotpracy, ktérej wejscie w zycie moze byé uzaleznione od wydania
stosownych zezwolen badz zgéd wymaganych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
PSP zawiera umowy, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, na zasadach okreslonych w art.
353! Kodeksu cywilnego.
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Uczestnicy Schematu Ptatniczego BLIK oraz Systemu Pfatnosci BLIK mogg uczestniczy¢ w innych

systemach ptatnosci lub schematach ptatniczych.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dokumencie stosuje sie postanowienia Umowy oraz

odpowiednie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
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Zataczniki:

1.

2.
3.
4

Zatgcznik nr 1 - Cennik ustug $wiadczonych przez Polski Standard Ptatnosci S.A.;

Zatgcznik nr 2 - Optaty nalezne Wydawcom od Agentéw Rozliczeniowych;

Zatgcznik nr 3 - Specyfikacja techniczna dla rozwigzania BLIK — Ruch sieciowy BPS <-> BS;

Zatgcznik nr 4 - Realizacja obstugi transakcji BLIK, przelewu na telefon (P2P) oraz prosby o przelew
(P2PR) w Banku BPS S.A. — rozbudowa standardu BS API dla HUB-BS-API;

Zatgcznik nr 5 - Wymagania dla aplikacji mobilnych dostawcdw Bankdéw Spétdzielczych.
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