Informacja o procedurze zgtaszania naruszen w Banku Spoétdzielczym w
Niedrzwicy Duzej

Bank Spétdzielczy w Niedrzwicy Duzej przyktada szczegdlng wage do zapewnienia przestrzegania w
Banku prawa, procedur wewnetrznych oraz obwigzujacych standardow etycznych, zapewniajgcych
legalnos$¢ i rzetelno$é dziatania Banku. W zwigzku z powyzszym uchwatg nr 49/2024 Zarzadu Banku
Spotdzielczego w Niedrzwicy Duzej z dnia 28 sierpnia 2024 roku zostata przyjeta, zas uchwatg nr 30/2024
Rady Nadzorczej Banku Spoétdzielczego w Niedrzwicy Duzej z dnia 3 wrzesnia 2024 roku zostata
zatwierdzona ,Procedura anonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych procedur i
standardéw etycznych w Banku Spétdzielczym w Niedrzwicy Duzej”.

Sygnalisci, tzn. osoby, ktdre zgtaszajg informacje na temat naruszen obowigzujacych norm
postepowania uregulowanych w: przepisach prawa, procedurach wewnetrznych Banku oraz przyjetych
w Banku standardach etycznych, majg istotny wptyw na prawidtowe funkcjonowanie Banku, poniewaz
dostarczane przez nich w dobrej wierze informacje pozwalajg na skuteczne minimalizowanie skutkow
nielegalnych lub naruszajgcych obowigzujace procedury i nieetycznych dziatan.

Dziatanie sygnalistdow ma charakter dziatania etycznego i stanowi wyraz odpowiedzialnosci i dbatosci o
przestrzeganie prawa, dobro spoteczne oraz wartosci Banku.

1. Co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,naruszenia”?

Naruszenie — oznacza dziatania lub zaniechania, ktére:

a) s3 niezgodne z prawem lub mogg stanowi¢ potencjalne naruszenie prawa w zakresie
dotyczacym takich obszaréw jak:

1. korupcja;

2. zamowienia publiczne;

3. ustugi, produkty i rynki finansowe;

4. bezpieczenstwo produktow iich zgodnos¢ z wymogami;

5. bezpieczenstwo transportu;

6. ochrona srodowiska;

7. ochrona konsumentow;

8. ochrona prywatnosci i danych osobowych;

9. bezpieczenstwo sieci i systemow teleinformatycznych;

10. konstytucyjne wolnosci i prawa cztowieka i obywatela — wystepujgce w stosunkach

jednostki z organami wtadzy publicznej,

w tym rzeczywiste lub potencjalne naruszenie przepisdw w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub



b) s3 niezgodne z obowigzujacymi w Banku procedurami, w tym z przepisami wewnetrznymi w

zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub

c) s niezgodne z obowigzujgcymi w Banku standardami etycznymi lub

d) majg na celu obejscie przepisdw, tj. sg sprzeczne z przedmiotem lub celem przepiséw

wymienionych w pkt od a) do c);

2. Kto moze zgtosi¢ naruszenie? Pojecie sygnalisty.

Sygnalista — ,0soba dokonujgca zgtoszenia” - osoba fizyczna, ktéra zgtasza informacje na temat

rzeczywistych lub potencjalnych naruszen prawa, procedur i standardéw etycznych, w tym przepiséw

z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, uzyskane w kontekscie

zwigzanym z pracg, w tym:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

pracownik;

pracownik tymczasowy;

osoba Swiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej;

przedsiebiorca;

prokurent;

cztonek Banku;

cztonek organu Banku;

osoba swiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy
lub dostawcy;

stazysta;

10) wolontariusz;
11) praktykant;
12) osoba dokonujaca zgtoszenia w konteks$cie zwigzanym z praca przed nawigzaniem

stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia
pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Banku lub na rzecz Banku lub juz po ich ustaniu.

3. Jak mozna dokonac zgtoszenia?

Sygnalista moze zgtaszac naruszenia przepisow przy wykorzystaniu nastepujgcych kanatow:

1)

2)

3)

Wewnetrznego - nalezy przez to rozumiec pisemne przekazanie Bankowi informacji o
naruszeniu przepisOw prawa, czy tez regulacji wewnetrznych badz standardéw
etycznych;

Zewnetrznego - nalezy przez to rozumiec ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi
Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu przepiséw
prawa przez sygnaliste,

Publicznego - podanie uzyskanych w kontekscie swiadczenia pracy informacji o
naruszeniach przepiséw prawa do wiadomosci publicznej — z wytgczeniem informacji
prawnie chronionych.



KANAt WEWNETRZNY

Sygnalista moze dokonac¢ zgtoszenia za pomocg specjalnego, niezaleznego
i autonomicznego wewnetrznego kanatu komunikacji zapewnianego przez Bank, pisemnie (w formie
elektronicznej) na adres mailowy: anonimowe.zgloszenia@bsniedrzwicaduza.pl .

Wewnetrzny kanat komunikacji zapewnia odpowiednie:

1) srodki i procedury komunikacji, ktére zapewniajg poufnos¢ zarowno sygnaliscie, jak i
osobom pomagajacym w dokonaniu zgtoszenia;

2) ochrone danych osobowych sygnalisty, a takze osdb pomagajgcych w dokonaniu
zgtoszenia oraz osdb powigzanych z sygnalistg;

3) ochrone danych osobowych innych osdéb, w tym oséb, ktérym zarzucane jest
naruszenie, a takze osdb udzielajgcych wyjasnien w toku dziatan nastepczych.

Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane w sposéb jawny i anonimowy.

Zgtoszenia dokonane za posrednictwem kanatu wewnetrznego powinny zawiera¢ nastepujace
informacje:

a) informacje na temat osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie (tzn. osoby naruszajacej lub
podejrzewanej o dokonanie naruszenia);

b) informacje o miejscu (np. placowka Banku) oraz czasie w jakim wystepowato
naruszenie;

c) dane innych oséb ktore majg lub mogg mieé zwigzek ze zgtoszeniem, np. mogacych
udzieli¢ wyjasnien;

d) wszelkie inne informacje majgce zwigzek ze zgtoszeniem, umozliwiajgce wyjasnienie
zgtoszenia;

e) dane sygnalisty, tj. osoby, ktéra dokonuje zgtoszenia, o ile nie jest to zgtoszenie
anonimowe;

f) wedtug uznania sygnalisty - adres do kontaktu, np. prywatny, anonimowy adres e-mail,
na jaki bedzie kierowana informacja zwrotna.

W przypadku zawarcia w zgtoszeniu danych osobowych, Bank przechowuje te dane tylko do czasu
wyjasnienia tresci zgtoszenia a nastepnie podlegaja one archiwizacji i przechowywane w celach
archiwalnych przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono dziatania
nastepcze, lub po zakoriczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami. Wskazany w poprzednim
zdaniu termin nie moze narusza¢ pozostatych przepisdw prawa, ktére wymagajg innego okresu
przechowywania informaciji.


mailto:anonimowe.zgloszenia@bsniedrzwicaduza.pl

KANAL ZEWNETRZNY

Sygnalista, oprdcz zastosowania procedury zgtoszen wewnetrznych, ma réwniez prawo dokonania
zgtoszenia z wykorzystaniem zewnetrznego kanatu zgtoszeniowego.

Przez zgtoszenie zewnetrzne nalezy rozumieé ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw
Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa.

Zgodnie z art. 30 Ustawy o ochronie sygnalistéw, sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia zewnetrznego bez
uprzedniego dokonania zgtoszenia wewnetrznego.

Zgtoszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ publiczny.

Na organy publiczne zostat natozony obowigzek ustanowienia procedury zgtoszen zewnetrznych, jak
réwniez obowigzek wydania zaswiadczenia o podleganiu sygnalisty ochronie przewidzianej w
ustawie, w przypadku gdy sygnalista zwrdci sie z takim zgdaniem.

Organ publiczny:

a) przyjmuje zgtoszenie,

b) przekazuje je zgodnie z wtasciwoscig, gdy zgtoszenie nie nalezaty do jego wtasciwosci,

¢) rozpatruje zgtoszenia nalezace do jego wtasciwosci,

d) podejmuje dziatania nastepcze,

e) przekazuje zgtaszajgcemu informacje zwrotng na podstawie informacji uzyskanej od
podmiotu, ktdrego dotyczy zgtoszenie.

Zadania Rzecznika Praw Obywatelskich:

a) przyjmowanie zgtoszen zewnetrznych, w tym wstepna weryfikacja zgtoszenia i nadanie
sprawie dalszego biegu poprzez skierowanie zgtoszenia do organu publicznego
wilasciwego do podjecia dziatan nastepczych lub —w zakresie konstytucyjnych
wolnosci i praw cztowieka i obywatela — rozpatrzenie zgtoszenia i podjecie dziatan
nastepczych,

b) udzielanie sygnalistom s$rodkéw wsparcia (np. porad w zakresie praw i Srodkéw
ochrony prawnej).

Rzecznik Praw Obywatelskich w celu zapewnienia powszechnego dostepu do informacji na temat praw,
ochrony i srodkéw ochrony prawnej sygnalistow oraz oséb, o ktérych mowa w art. 21 Ustawy o ochronie
sygnalistow, przygotowat strone sygnalisci.gov.pl.

Na stronie Zespotu ds. Sygnalistéw dostepny jest formularz do dokonania zgtoszenia zewnetrznego.

Formularz, po wybraniu odpowiedniej opcji, umozliwia zgtaszajgcemu zachowanie anonimowosci oraz
dotaczenie dodatkowych plikéw, ktére mogag by¢ pomocne podczas weryfikacji i procedowania
zgtoszenia.

Rolg Rzecznika Praw Obywatelskich jest takze wsparcie dla sygnalistow dokonujgcych zgtoszenia. Na
stronie mozna ztozy¢ wniosek o udzielenie porady na temat praw i Srodkéw ochrony prawne;.

Zgtoszenia zewnetrze dotyczace naruszenia prawa przyjmowane sg rowniez poczta tradycyjng na
adres do korespondencji Zespotu ds. Sygnalistdw w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich, ul. Putawska
99a, 02-595 Warszawa. Na kopercie nalezy dopisaé , Zgtoszenie naruszenia prawa”.


https://sygnalisci.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/sygnalisci/dokonaj-zgloszenia-zewnetrznego
https://www.gov.pl/web/sygnalisci/zloz-wniosek-o-udzielenie-porady

Zespo6t przyjmuje zgtoszenia zewnetrzne takze w formie ustnej za pomocg nagrywanej infolinii
telefonicznej pod numerem (22) 20-98-499. Infolinia nie jest kanatem stuzgcym do udzielania porad na
temat praw i srodkdédw ochrony prawnej sygnalistow oraz oséb, o ktérych mowa w art. 21 Ustawy o
ochronie sygnalistow.

Szczegdty funkcjonowania infolinii dostepne sg na stronie Zespotu ds. Sygnalistéw.

Sygnalista ma réwniez mozliwos¢ dokonania zgtoszenia osobiscie. Na wniosek osoby, ktéra chce
dokona¢ zgtoszenia, wyznaczany jest termin bezposredniego spotkania z pracownikiem Zespotu,
podczas ktérego sygnalista ma mozliwosé ztozenia zgtoszenia naruszenia prawa, w tym mozliwos$é
ztozenia dokumentow.

Zgtoszenia dokonywane za posrednictwem innych kanatéw komunikacji niz wskazane wyzej nie dajg
gwarancji ochrony poufnosci przewidzianej w ustawie. Elektroniczna skrzynka podawcza ePUAP Biura
Rzecznika Praw Obywatelskich nie stanowi kanatu przeznaczonego do przyjmowania zgtoszen
zewnetrznych.

Inne organy publiczne przyjmuja zgtoszenia naruszen przepisdw prawa w formie:

a) listownej na adres siedziby Organu,

b) telefonicznej w godzinach pracy Urzedu za posrednictwem nagrywanej linii
telefonicznej, ktorej numer jest dostepny na stronie Organu,

c) bezposredniego spotkania z upowaznionym pracownikiem wyznaczonej komorki
organizacyjnej Organu,

d) elektronicznej za posrednictwem formularza.

Informacje szczegdétowe dotyczace przyjmowania zgtoszen przez Organy publiczne mozna uzyskaé na
stronie internetowej danego Organu. W przypadku braku informacji w sprawie Organu wtasciwego do
rozpatrzenia zgtoszenia, sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia do Rzecznika Praw Obywatelskich.

KANAL PUBLICZNY

Sygnalista, oprdcz zastosowania procedury zgtoszen wewnetrznych i zewnetrznych, moze zgtaszac
naruszenia prawa réwniez z wykorzystaniem publicznego kanatu zgtoszeniowego.

Zgtoszenia publiczne mogg by¢ podawane do wiadomosci publicznej za posrednictwem medidw z
zachowaniem zasady nieujawniania danych prawnie chronionych.

4. Ochrona sygnalisty.

Bank zapewnia sygnalistom, a takze osobom pomagajagcym w dokonaniu zgtoszenia, jak réwniez
osobom powigzanym z sygnalistg ochrone przed podejmowaniem wobec nich dziatarn odwetowych —
majgcych charakter dziatan represyjnych lub wptywajgcych na pogorszenie ich sytuacji prawnej lub
faktycznej, lub polegajgcych na kierowaniu grozb.

Zakazane dziatania odwetowe obejmujg dziatania wymienione w art. 12 oraz art. 13 Ustawy z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow, w tym préby lub grozby zastosowania takich dziatan.


https://www.gov.pl/web/sygnalisci/dane-kontaktowe

5. Co zapewnia Bank?
Bank zapewnia, ze:

a) wszystkie zgtoszenia dotyczace naruszen traktowane sg z nalezytg powagg i starannoscig, z
zachowaniem obiektywizmu i petnej poufnosci, w szczegélnosci dotyczacej danych sygnalisty,
0sO0b pomagajgcych w dokonaniu zgtoszenia, a takze osdb, ktérych dotyczy zgtoszenie lub oséb
udzielajacych informacji w toku postepowania wyjasniajgcego;

b) z zachowaniem nalezytej starannos$ci wszczynane sg dziatania nastepcze, ktére obejmujg
dziatania podejmowane w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu;

c) sygnaliscie przekazywane jest potwierdzenie przyjecia zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé
potwierdzenie;

d) sygnaliscie przekazywana jest informacja zwrotna, w czasie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od
dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego lub - w przypadku nieprzekazania
potwierdzenia (tj. w sytuacji, gdy sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy
przekaza¢ potwierdzenie) - 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgtoszenia
wewnetrznego, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé
informacje zwrotng;

e) wszystkie zgtoszenia naruszenn podlegajg wyjasnieniu, z zachowaniem zasad poufnosci,
bezstronnosci i rzetelnosci.

Bank zapewnia pracownikom oraz innym osobom wykonujgcym czynno$ci zwigzane z realizacjg przez
Bank obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 74, art. 86, art. 89 i art. 90 Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu ochrone przed podejmowaniem
wobec tych oséb dziatan o charakterze represyjnym lub wptywajgcych na pogorszenie ich sytuacji
prawnej lub faktycznej, lub polegajacych na kierowaniu groézb.

6. Dziatania nastepcze.

W trakcie postepowania wyjasniajgcego wszystkie informacje wskazane w zgtoszeniu sg weryfikowane
i obiektywnie oceniane. W razie potrzeby zabezpieczane sg odpowiednie dowody. Postepowanie
wyjasniajgce prowadzi sie z zachowaniem poszanowania godnosci i dobrego imienia oséb, ktorych
dotyczy zgtoszenie. Osoba, ktdrej negatywne czyny sg przedmiotem jedynie podejrzenia, nie moze
ponosi¢ odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, a jakiekolwiek dziatania skierowane przeciwko takiej osobie
w zwigzku ze zdarzeniem, o ktérym mowa w zgtoszeniu, beda traktowane jako naganne i nieetyczne.
Wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce konczy sie sporzadzeniem Raportu koricowego,
uwzgledniajgcego wszystkie istotne informacje oraz ustalenia wynikajagce z przeprowadzonego
postepowania. Raport koricowy przedstawiany jest Prezesowi Zarzgdu/odpowiednio Radzie Nadzorczej
(w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy cztonka Zarzadu), po zakoriczeniu postepowania.

7. Ochrona danych osobowych.

Dane osobowe sygnalisty, osoby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia, osoby, ktérej dotyczy
zgtoszenie oraz innych osdéb przetwarzane w zwigzku ze zgloszeniem, sg chronione zgodnie z
przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.).



Ochrona dotyczy danych przetwarzanych w zwigzku z odbieraniem zgtoszenia, podejmowaniem
dziatan wyjasniajgcych, podejmowaniem innych dziatarn nastepczych po zakoriczeniu wewnetrznego
postepowania wyjasniajgcego, jak rdéwniez archiwizacji danych po zakoriczeniu rozpatrywania
zgtoszenia. Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowac tozsamosé sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia, osoby,
ktorej dotyczy zgtoszenie oraz innych osdb, ktérych dane przetwarzane sg w zwigzku ze zgtoszeniem.



