BANK SPOLDZIELCZY
w Niedrzwicy Duzej

Regulamin kredytow gotéwkowych

obowiazuje od dnia 30 pazdziernik 2025 roku




Postanowienia ogdlne

§1.

1. Regulamin kredytéw gotowkowych, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady i warunki udzielania przez Bank Spétdzielczy w
Niedrzwicy Duzej, kredytow gotéwkowych konsumenckich osobom fizycznym.
Umowa kredytu i Regulamin sg dokumentami, ktére powinny by¢ czytane przez Kredytobiorce tgcznie.
Woyjasnienie najwazniejszych poje¢, uzywanych w Regulaminie znajdujg sie na jego koncu.

Ogélne zasady funkcjonowania kredytéw gotowkowych
§2.

1. Kredyty w Banku udzielane sg w ztotych (PLN).
Kredyt moze zostac¢ udzielony jezeli w wyniku oceny zdolnosci kredytowej Bank stwierdzi, ze Wnioskodawca posiada zdolnos¢
do sptaty kredytu.
3. Na wniosek Kredytobiorcy/Wnioskodawcy Bank przekazuje pisemne wyjasnienie o dokonanej ocenie zdolnosci kredytowej, o ile
whiosek ten zostanie ztozony nie pdzniej niz po uptywie 12 miesiecy od dnia otrzymania decyzji kredytowej.
Kredyt udzielany jest na podstawie pisemnej umowy, dalej ,,Umowa kredytu”, zawartej miedzy Kredytobiorcg a Bankiem.
5. Do kredytu mogg przystgpi¢ maksymalnie 4 osoby.
W Umowie kredytu Bank zobowigzuje sie przekazaé Kredytobiorcy okreslong kwote pieniedzy na czas okreslony, natomiast
Kredytobiorca zobowiazuje sie do:
1) wykorzystania kredytu zgodnie z warunkami Umowy kredytu,
2) sptaty wykorzystanego kredyt wraz z odsetkami, prowizjami i optatami w terminach wskazanych w harmonogramie spfat,
ktdry jest integralng czescig Umowy kredytu.
3) ustanowienia prawnej formy zabezpieczenia kredytu i utrzymania jej w catym okresie trwania Umowy kredytu,
4) wypetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy kredytu.
8. Bank wyptaci kredyt, jezeli Kredytobiorca spetni warunki jego uruchomienia w tym:
1) podpisze Umowe kredytu;
2) ustanowi prawne zabezpieczenie sptaty kredytu, jesli jest wymagane;
3) zaptaci prowizje za udzielenie kredytu, jezeli jest wymagana;
4) optaci koszt ubezpieczenia, jesli jest wymagane;
5) spetni pozostate warunki okreslone w Umowie kredytu.
§3.

1. W okresie obowigzywania Umowy kredytu, na pisemny wniosek Kredytobiorcy lub Banku mogg byé, w wyniku negocjacji,
zmienione niektore warunki Umowy kredytu, a w szczegdlnosci:
1) formy zabezpieczenia sptaty kredytu;
2) terminy sptaty rat kredytu
3) podwyzszenie kwoty kredytu.
2. Warunkiem wprowadzenia zmian jest zawarcie aneksu do Umowy kredytu, chyba ze Umowa kredytu okresla to inaczej.

Zasady zmiany Taryfy i Regulaminu
§4.

1. Za czynnosci zwigzane z udzieleniem i obstugg kredytu Bank pobiera optaty i prowizje, zgodnie Taryfg optat i prowizji
bankowych Banku Spoétdzielczego w Niedrzwicy Duzej dla klientéw indywidualnych, dalej ,Taryfa”, obowigzujagcg w Banku, w
dniu dokonania czynnosci.

2. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Taryfy, jesli wystgpi co najmniej jedna z nastepujgcych waznych przyczyn, a kazda zmiana
nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej ponizej:

1) nastgpi wprowadzenie, zmiana lub uchylenie:
a) przepiséw prawa lub
b) rekomendacji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzoruja dziatalnos¢ bankéw lub
c) prawomocnych, ostatecznych lub wykonalnych orzeczen sgdowych lub decyzji administracyjnych,
z ktdrymi wigze sie obowigzek Banku lub uprawnienie do wprowadzenia zmian w zakresie optat lub prowizji;
2) Bank zmieni zakres lub sposdb $wiadczenia ustug tj.:
a) wprowadzi nowe produkty, ustugi lub
b) zmieni cechy produktéw lub ustug,




z zastrzezeniem, ze Kredytobiorca nie jest zobligowany do korzystania z nich lub ich optacania. Jest to zalezne od decyzji
Kredytobiorcy — rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi bedzie stanowito dla Banku potwierdzenie woli
Kredytobiorcy i spowoduje tym samym obowigzek optacania produktéw lub ustug, z ktérych Kredytobiorca zaczat korzystac.

3) Bank wycofa dotychczasowe produkty lub ustugi, ktérych dotyczg zapisy Taryfy, jesli inne dostepne funkcjonalnosci
zapewniajg prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej podstawowym celem,

4) wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za dany miesigc,
zmieni sie o co najmniej 3 p.p. w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku lub o co najmniej 5 p.p. od czasu
wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optfaty lub prowizji,

5) wysoko$é przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku, ogtaszanego
przez Prezesa GUS za dany miesigc, zmieni sie o co najmniej 3 p.p. w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego
roku lub o co najmniej 5 p.p. od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji,

6) jedna ze stép procentowych, ktére ogtasza Narodowy Bank Polski (stopa referencyjna, stopa lombardowa, stopa
depozytowa), zmieni sie o co najmniej 0,25 p.p. w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez NBP wartosci lub o co najmniej
0,5 p.p. od czasu wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optfaty lub prowizji,

7) stopa rezerwy obowigzkowej bankéw (od srodkéw ztotowych i srodkéw w walutach obcych zgromadzonych na rachunkach
bankowych, od srodkéw uzyskanych z tytutu emisji papieréw wartosciowych), ktérg ogtasza NBP, zmieni sie o co najmniej
0,1 p.p. w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez NBP wartosci,

8) wysokos¢ obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, zmieni sie o co
najmniej 0,1 p.p. w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez BFG wartosci.

Zmiana wskaznika okreslonego:

1) wust.2 pkt 4,5, 7i8— moze spowodowac zmiane poszczegdlnych pozycji Taryfy zgodnie z kierunkiem zmiany tego
wskaznika,.

2) wust.2 pkt 6 — moze spowodowac zmiane poszczegdlnych pozycji Taryfy odwrotnie do kierunku zmiany tego wskaznika.

Zmiane Taryfy Bank moze wprowadzi¢ w ciggu szesciu miesiecy od wystgpienia przyczyny.

Nowa wysokos¢ optaty lub stawka prowizji moze by¢ maksymalnie dwa razy wyzsza od dotychczasowej. Jesli optaty lub prowizji
nie byto albo wynosita:

1) 0zt —nowa wysokos¢ optaty nie przekroczy 200 zt,
2) 0% —nowa wartos¢ prowizji nie przekroczy 2% wartosci, od ktérej jest obliczana.
Zmiane danej optaty lub prowizji dotyczacej Umowy kredytu Bank moze wprowadzi¢ nie czesciej niz raz na 18 miesiecy.

§5.

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, jesli wystgpi co najmniej jedna z nastepujgcych waznych przyczyn, a kazda
zmiana nastgpi w zakresie wynikajacym z zaistniatej przyczyny wymienionej ponizej:

1) nastapi wprowadzenie lub zmiana lub uchylenie:
a) przepiséw prawa lub
b) rekomendacji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzorujg dziatalnos¢ bankow lub
¢) prawomocnych, ostatecznych lub wykonalnych orzeczen sgdowych lub decyzji administracyjnych,
z ktérymi wigze sie obowigzek lub uprawnienie Banku do wprowadzenia zmian,
2) Bank zmieni zakres lub sposdb Swiadczenia ustug i:
a) wprowadzi nowe produkty lub ustugi lub
b) wycofa lub zmieni cechy produktéw lub ustug,
a jednoczesnie inne dostepne funkcjonalnosci zapewniajg prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej
podstawowym celem,
3) Bank wprowadzi zmiany w systemie informatycznym, ktére majg wptyw wzajemne prawa i obowigzki Banku i
Kredytobiorcy, a wynikajg z:
a) rozwoju technologicznego lub
b) zmian dostawcéw rozwigzan informatycznych, ktére wptywajg na swiadczone przez Bank ustugi lub sposéb, w jaki
Kredytobiorca moze z nich korzystac,
przy czym kazda zmiana w systemie informatycznym zapewni prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej
podstawowym celem.
Jesli Bank zmieni Regulamin, dodajgc nowe produkty lub ustugi lub ulegng zmianie cechy obecnych produktéw lub ustug, co
wpltynie na Taryfe, Kredytobiorca nie jest zobowigzany do korzystania z tych produktéw/ustug, a co za tym idzie ponoszenia
optat za korzystanie z nich. Jest to zalezne od decyzji Kredytobiorcy — rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi




bedzie stanowito dla Banku potwierdzenie woli Kredytobiorcy i spowoduje tym samym obowigzek optacania produktow lub
ustug, z ktérych Kredytobiorca zaczat korzystac.

§6.

Bank moze zmieni¢ Regulamin lub Taryfe rowniez, gdy:

1) zmieni nazwy ustugi lub produktu,

2) sprostuje oczywiste omytki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci,

3) wprowadzi zmiany porzgdkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia,

4) zmieni wyglad dokumentu,

5) pofaczy lub rozdzieli Regulaminy lub Taryfy,

6) zaktualizuje nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe Banku albo podmiotu trzeciego okreslonego w Umowie
kredytu,

7) doda, zmieni lub usunie adres strony internetowej, do ktérej byty odwotania,

zachowujgc nalezytg staranno$¢, jesli te zmiany zapewnig prawidtowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie z jej
podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu obowigzkdéw lub uprawnien Kredytobiorcy, przy czym kazda zmiana nastgpi w
zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej wyze;j.

Zasady wprowadzania zmian w Regulaminie i Taryfie

§7.

Bank informuje o proponowanych zmianach w:

1) Regulaminie — najpdzniej 30 dni kalendarzowych przed ich wejsciem w zycie,

2) Taryfie — najpdiniej dwa miesigce przed ich wejsciem w zycie.

Informacje o proponowanych zmianach Bank przekazuje Kredytobiorcy na trwatym nosniku w wybranym przez Niego kanale
komunikacji. W informacji podane sg podstawy prawne i okolicznosci uzasadniajgce proponowane zmiany.

Jezeli Kredytobiorca nie zgadza sie na zmiany w Regulaminie, ma prawo do wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach
okreslonych w Umowie kredytu, informujac o tym Bank w formie pisemnej w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu. Umowa kredytu bedzie kontynuowana na dotychczasowych warunkach i
zakonczy sie z koncem okresu wypowiedzenia, ktory zostat w niej uzgodniony. Do tego czasu Kredytobiorca jest zobowigzany
do sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku, wynikajacych z zawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim dniu
okresu wypowiedzenia.

Jezeli Kredytobiorca nie zgadza sie na zmiany w Taryfie, najpdzniej dzien przed ich wejsciem w zycie moze bezptatnie:

1) zgtosi¢ do Banku sprzeciw — wtedy Umowa kredytu zakonczy sie w dniu, ktéry poprzedza dzien wejscia w zycie zmian, lub

2) wypowiedzie¢ Umowe kredytu ze skutkiem od dnia, w ktérym zostat poinformowany przez Bank o zmianach, nie pdzniej niz
od dnia, w ktorym zmiany wejdg w zycie.

Jesli przed datg wejscia w zycie zmian w Taryfie Kredytobiorca nie zgtosi sprzeciwu albo nie wypowie Umowy kredytu, bedzie to

oznaczato, ze zgodzit sie na proponowane zmiany.

Bank moze poinformowac¢ o zmianach w krétszym terminie, niz okreslony w ust.1, poprzez umieszczenie zmienionego
Regulaminu lub Taryfy na stronie internetowej Banku oraz udostepnienie ich w swoich placéwkach, w przypadku gdy:

1) doda do oferty nowa ustuge / produkt lub rozszerzy zakres ustugi / produktu, z ktérych Kredytobiorca moze korzystac
dobrowolnie,

2) zmieni nazwe ustugi lub produktu,

3) wycofa optate lub prowizje,

4) wprowadzi korzystniejsze dla Kredytobiorcy zasady naliczania optat, prowizji lub oprocentowania — na state lub okresowo,

5) sprostuje oczywiste omyiki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci,

6) wprowadzi zmiany porzgdkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;

7) zmieni wyglad dokumentu,

8) zaktualizuje nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe Banku albo podmiotu trzeciego okreslonego w Umowie
kredytu,

9) doda, zmieni lub usunie adres strony internetowe] do ktérej wystepujg odwotania

zachowujac nalezytg starannos$é, jedli te zmiany zapewnig prawidlowe wykonanie Umowy kredytu zgodnie
z jej podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu obowigzkéw i uprawnien Kredytobiorcy




O proponowanych zmianach w Regulaminie lub w Taryfie, Bank informuje na stronie internetowej Banku pod adresem:
www.bsniedrzwicaduza.pl, skgd mozna je pobraé na trwatym nosniku.

Reklamacje i spory
§8.

Kredytobiorca, moze zgtosic reklamacje, dotyczacg ustug Swiadczonych przez Bank. Reklamacja moze by¢ ztozona w nastepujacy

sposob:

1) listownie na adres korespondencyjny Banku: 24-220 Niedrzwica Duza, ul. Lubelska 4;

2) pocztg e-mail na adres wskazany na naszej stronie internetowej: www.bsniedrzwicaduza.pl/reklamacje/;

3) pisemnie lub ustnie w placowce Banku, z tym ze jezeli reklamacja sktadana jest ustnie, musi zosta¢ potwierdzona ztozeniem
formularza reklamacyjnego;

4) w ramach ustugi eDoreczenia, na skrzynke: AE: PL-87145-21948-ETFFT-23.

Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi Kredytobiorcy w formie pisemnej lub za pomocga innego trwatego nosnika

informacji, zgodnie z Jego dyspozycja.

Bank udziela odpowiedzi na reklamacje nie pdzniej niz w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos¢ sprawy, zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego i termin

30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank informuje o tym Kredytobiorce pisemnie lub w inny wskazany przez niego sposdb

o koniecznosci wydtuzenia terminu odpowiedzi, z zastrzezeniem, ze informacja ta moze by¢ przekazana wytgcznie na trwatym

nosniku informacji oraz podaje:

1) przyczynie opdznienia,

2) okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone,

3) przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry jednak nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od otrzymania
reklamacji.

W przypadku niedotrzymania terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje, Bank uznaje jg za rozpatrzong zgodnie z wolg

Kredytobiorcy.

W odpowiedzi na reklamacje Bank przekazuje:

1) wyjasnienie faktyczne i prawne, o podjetej decyzji, chyba ze reklamacja zostanie rozpatrzona zgodnie z wolg Kredytobiorcy,

2) szczegdétowe informacje o stanowisku Banku, wskazujgc odpowiednie fragmenty Umowy kredytu i przepisy prawa, chyba,
ze nie jest to konieczne,

3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi,

4) informacje o tym, w jaki sposéb Kredytobiorca moze odwotac sie od decyzji Banku, jezeli jego roszczenia nie zostang
uwzglednione,

5) termin, w ktérym Bank zrealizujemy zgdania Kredytobiorcy, jesli zostaty one uwzglednione. Termin ten wynosi
maksymalnie 30 dni od dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku pojawienia sie sporu pomiedzy Bankiem i Kredytobiorcg, moze by¢ on rozstrzygany polubownie lub przed sagdem

powszechnym wtasciwym dla miejsca zamieszkania Kredytobiorcy lub siedziby Banku.

Jezeli Kredytobiorca zdecyduje sie na rozwigzanie sporu z Baniem polubownie (bez sadu), moze w tej sprawie zwréci¢ sie do

nastepujgcych podmiotéw:

1) Do Rzecznika Finansowego.
Szczegoéty dotyczgce rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego znajdujg sie na stronie internetowe;j:
https://rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozna ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasadowego Rozwigzywania Spordéw, ul.
Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa,

b) za posrednictwem platformy ePUAP,

¢) przez formularz na stronie internetowej (nalezy mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny),

d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi eDoreczenia (nalezy mie¢ kwalifikowany
podpis elektroniczny),

e) osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale Terenowym.

2) Do Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankow Polskich.
Szczegdty dotyczgce rozwigzywania sporéw arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdujg sie na stronie internetowej:
www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozna ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00—-380 Warszawa lub
b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.

3) Do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.
Szczegbty dotyczace rozwigzywania sporow przez Sad Polubowny przy KNF znajdujg sie na stronie internetowej:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie
postepowania mozna ztozy¢:




a) pisemnie na adres: Sgd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. Nr 419, 00-549
Warszawa lub
b) e—mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl

9. Nadzér nad sektorem bankowym sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
10. Organem nadzoru witasciwym w sprawach ochrony konsumentoéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
11. Dla Umowy kredytu obowigzuje jezyk polski. Obstuga Umowy kredytu prowadzona jest w jezyku polskim.

Inne postanowienia
§09.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: ustawy o
kredycie konsumenckim, Kodeksu cywilnego oraz Prawa bankowego.

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie

Pojecia definicje

Bank Bank Spétdzielczy w Niedrzwicy Duzej

Inny kredyt kredyt zaciggniety w Banku lub innym banku na sptate ktérego zaciggany jest kredyt

Kredyt /Kredyt konsumencki | kredyt, ktéry Bank udziela Kredytobiorcy na warunkach okreslonych w Umowie
kredytu i Regulaminie zgodnie z Ustawg o kredycie konsumenckim.

karencja okres od dnia zawarcia Umowy kredytu do terminu sptaty pierwszej raty kapitatowo—
odsetkowej kredytu, ktory jest okreslony w Umowie kredytu.

Kredytobiorca osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe kredytu na cele niezwigzane z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub rolniczg

okres kredytowania okres od dnia zawarcia Umowy kredyt do dnia, ktory zostat okreslony w Umowie
kredytu, jako ostateczny termin jego sptaty

okres wypowiedzenia okres od dnia nastepnego po doreczeniu oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy

Umowy kredytu kredytu do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia

placowka Banku jednostka organizacyjna, w ktérej Bank prowadzi bezposrednig obstuge klientow

Regulamin ten dokument, czyli ,Regulamin kredytéw gotéwkowych”

Rata kredytu faczna kwota raty kapitatowej i odsetkowej jakg Kredytobiorca ma obowigzek sptacic¢

za dany okres rozliczeniowy (np. za miesigc), w okresie karencji w sptacie rat
kapitatowych rata kredytu moze sktadac sie wytgcznie z kwoty odsetek

Taryfa ,Taryfa optat i prowizji bankowych Banku Spétdzielczego w Niedrzwicy Duzej dla
klientéw indywidualnych”, ktéra znajduje sie na stronie internetowej Banku
www.bsniedrzwicaduza.pl i jego placowkach

trwaty nosnik materiat lub urzadzenie stuzgce do przechowywania i odczytywania informacji
przekazywanych Kredytobiorcy w zwigzku z Umowa kredytu, przez czas
odpowiedni do celéw jakim informacje te stuzg oraz pozwalajgce na odtworzenie
tych informacji w niezmienionej postaci;

Umowa kredytu umowa, na podstawie ktdrej zostaje udzielony kredyt
Whnioskodawca osoba fizyczna, ktéra sktada formalny wniosek o udzielenie kredytu w Banku
Zdolnos¢ kredytowa zdolnos$¢ Wnioskodawcy/Kredytobiorcy do sptaty kredytu razem z odsetkami

w terminach okreslonych w Umowie kredytu
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