Deklaracja zgodnosci oferty bankowosci detalicznej Banku z zapisami Ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze

Zarzad Banku Spétdzielczego w Niedrzwicy Duzej, zwanego dalej: Bankiem, zapewnia o wysokiej,
stale doskonalonej dostepnosci swoich ustug w zakresie bankowosci detalicznej zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 24 czerwca 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze w nastepujacych obszarach:

1. Dostepnosé architektoniczna
2. Dostepnosé cyfrowa,
3. Dostepnosc informacyjno — komunikacyjna.

W ramach bankowosci detalicznej Bank oferuje nastepujgce produkty bankowe dla klientéw

prywatnych na cele nie zwigzane z dziatalnoscia gospodarczg, handlowg, rzemieslniczg lub
rolnicza:

1. Rachunki biezgce:

a. ROR, w tym rachunki dla oséb nieletnich,

b. Rachunki Oszczednos$ciowo — Rozliczeniowe,
2. Depozyty terminowe,
3. Kredyty:

a. Kredyty w ROR,

b. Kredyty konsumpcyjne,

c. Hipoteczne, w tym kredyty mieszkaniowe,
4. Obstuga kasowa.

Jednoczesnie Bank $wiadczy ustugi w zakresie posrednictwa w sprzedazy ubezpieczen
(Bancassurance).

Produkty bankowe oraz zwigzane z nimi ustugi, sg oferowane klientom w ramach trzech
podstawowych kanatéw dystrybucji:

1. W ramach bezposredniej obstugi klientéw w placéwkach Banku,
2. Przez bankowo$¢ internetowg — Internet Banking,

3. Bankowos¢ mobilng,

4. Sie¢ bankomatow.

Produkty ubezpieczeniowe sg swiadczone w formie bezposredniej obstugi klienta w placéwkach
Banku.



Dostepnos¢ architektoniczna

Placéwki Banku Spétdzielczego w Niedrzwicy Duzej sg w wiekszos$ci dostosowane do potrzeb oséb

ze szczegblnymi potrzebami. W szczegdlnosci:

1.

Wejscia do budynkdéw sg pozbawione barier architektonicznych lub wyposazone w
podjazdy dla wézkdw,

Komunikacja wewnatrz budynku zapewnia peten dostep i spetnia minimalne wymogi
manewrowania wézkiem (150 cm x 150 cm) we wszystkich pomieszczeniach
przeznaczonych do obstugi klientéw,

Obstuga interesantéw odbywa sie na parterze budynku — mozliwos¢ samodzielnego
poruszania sie,

Pracownicy Banku zapewniajg petng asyste osobom z problemami w poruszaniu sie,
W placéwkach zapewniono mozliwosé przebywania pséw asystujgcych,

W placéwkach dostepne s3g toalety przystosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnos$ciami ruchowymi,

Pracownicy placowek sg przeszkoleni w zakresie obstugi oséb ze szczegélnymi
potrzebami,

Osobom ze szczegdlnymi potrzebami zapewniona jest petna obstuga alternatywna
Swiadczona przez wyszkolonych pracownikéw Banku,

Pracownicy Banku informujg klientow ze szczegdlnymi potrzebami o placéwkach
pozbawionych barier architektonicznych.

Wykaz placéwek Banku ze wskazaniem dostepnosci ustug pod wzgledem architektonicznym:

1. W Centrali Banku w Niedrzwicy Duzej — placdwka nie zapewnia w petni dostepnosci —

toaleta nie jest przystosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi,

2. Oddziat w Borzechowie — placoéwka zapewnia dostepnosé w wymienionych wyzej
punktachod 1do 9,

3. Oddziat w Lublinie - placdwka zapewnia dostepnos¢ w wymienionych wyzej punktach od
1do9.

Zarzad Banku podejmuje dziatania w celu systematycznego usuwania barier architektonicznych

we wszystkich placéwkach Banku.



Dostepnos¢ cyfrowa

Bank zapewnia dostepnos¢ cyfrowa swoich ustug internetowych i aplikacji mobilnych zgodnie ze
standardem WCAG 2.1 w zakresie:

1. Zapewnienie petnej funkcjonalnosci za pomocg wiecej niz jednego kanatu sensorycznego
(stuchu, wzroku, dotyku),

2. Dostosowanie komunikatow tekstowych do wymagan WCAG 2.1 — wielkos$¢ czcionki,

odstepy, prosty jezyk,

Mozliwosc¢ rozszerzania, przyblizania komunikatéw tekstowych,

Mozliwos¢ obstugi przez osoby niewidome lub niedowidzace,

Obstuga dotykowa,

o v AW

Mozliwos¢ zgtaszania reklamacji dotyczacych ustug s$wiadczonych cyfrowo - z
wykorzystaniem udostepnionych przez Bank nastepujgcych kanatéw sensorycznych: w
formie cyfrowej, ustnej, informacji tekstowej,

7. Obstuga alternatywna — wsparcie wyszkolonych pracownikéw Banku.

Bankowo$¢ internetowa — zapewniona jest czesciowa dostepnos$é¢ (w punktach od 1 do 7
wymienionych wyzej). Brak dostepnosci w zakresie:

Obstugi za pomocg mowy, wydawanie polecen gtosowo,
Nagran audio,

w N e

Nagran w jezyku migowym,
4. Mozliwosci obstugi za pomoca Alfabetu Braille'a.

Aplikacja mobilna - zapewniona jest czeSciowa dostepnosc (w punktach od 1 do 7 wymienionych
wyzej). Brak dostepnosci w zakresie:

Obstugi za pomocg mowy, wydawanie polecen gtosowo,
Nagran audio,

w N e

Nagran w jezyku migowym,
4. Mozliwosci obstugi za pomoca Alfabetu Braille'a.

Bankomat w Niedrzwicy Duzej — zapewniona jest czesciowa dostepnosc jedynie w zakresie:

1. Mozliwosci zgtaszania reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych cyfrowo - z
wykorzystaniem udostepnionych przez Bank nastepujgcych kanatéw sensorycznych: w
formie cyfrowej, ustnej, informacji tekstowej,

2. Obstugi alternatywnej — wsparcie wyszkolonych pracownikéw Banku.

Bankomat w Borzechowie — zapewniona jest czeSciowa dostepnos¢ jedynie w zakresie:

1. Mozliwosci zgtaszania reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych cyfrowo - z
wykorzystaniem udostepnionych przez Bank nastepujgcych kanatéw sensorycznych: w
formie cyfrowej, ustnej, informacji tekstowej,



2. Obstugi alternatywnej — wsparcie wyszkolonych pracownikéw Banku.

Bankomat w Lublinie — zapewniona jest czesciowa dostepnos¢ jedynie w zakresie:

1.

Mozliwosci zgtaszania reklamacji dotyczacych ustug s$wiadczonych cyfrowo - z

wykorzystaniem udostepnionych przez Bank nastepujgcych kanatéw sensorycznych: w
formie cyfrowej, ustnej, informacji tekstowej,

Obstugi alternatywnej — wsparcie wyszkolonych pracownikéw Banku.

Zarzad Banku we wspodtpracy z dostawcami ustug cyfrowych podejmuje dziatania w celu

systematycznego usuwania barier cyfrowych.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna produktow bankowych

Klienci mogg uzyska¢ informacje w alternatywnych formatach z wykorzystaniem wiecej niz

jednego kanatu sensorycznego (wzrok, stuch, dotyk) w nastepujacych obszarach obstugi

informacyjno — komunikacyjne;j:

1.

10.

11.

Informacja o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) na stronie internetowej w formie
audio (odczytywanie maszynowe), informacja dostepna w Placéwce,

Informacja o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) przekazywana przez wszystkich
pracownikéw Banku w formie papierowe;j i gtosowej,

Przekazywanie wzoréw dokumentéw kontraktowych i przedkontraktowych oraz
informacji o ofercie standardowej w formacie tekstowym (papierowym) spetniajgcymi
wymogi WCAG (czcionka, odstepy, jezyk),

Przekazywanie wzoréw dokumentéw kontraktowych i przedkontraktowych oraz
informacji o ofercie standardowej w formacie tekstowym spetniajgcymi wymogi WCAG —
udostepniane na tabletach z mozliwoscig zmiany wielkosci czcionki, kontrastu itp.,
Przekazywanie wzoréw dokumentéw kontraktowych i przedkontraktowych oraz
informacji o ofercie standardowej w formacie nagrania audio — na zgdanie konsumenta,
Przekazywanie wzoréw dokumentéw kontraktowych i przedkontraktowych oraz
informacji o ofercie standardowej w formacie nagrania w Polskim Jezyku Migowym (PJM),
spetniajgcego wymogi WCAG (mozliwo$¢ cofania, zmiany predkosci odtwarzania) — na
zadanie konsumenta,

Przekazanie informacji o spersonalizowanej ofercie, prezentacja spersonalizowanych
dokumentéw w formie nieangazujacej wzroku,

Zawieranie umoéw z wykorzystaniem kanatu nieangazujgcego wzroku,

Zawieranie umow z wykorzystaniem kanatu nieangazujgcego stuchu,

Udzielanie informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem tabletéw — komunikacja
tekstowa,

Udzielanie informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem komunikacji gtosowej —
wykorzystanie wydzielonych pomieszczen,



12.

Mozliwos¢ kontaktu z bankiem za pomoca poczty elektronicznej, telefonicznie, oraz
osobiscie z udziatem przeszkolonego pracownika.

Centrala Banku w Niedrzwicy Duzej— zapewniona jest cze$ciowa dostepnosé (w punktach od 1 do

10i12
1.

wymienionych wyzej). Brak dostepnosci w zakresie:

Informacji o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) z wykorzystaniem call-center —
brak call-center,

Informacji o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) w placéwce Banku w formie
informacji dzwiekowej — brak terminali samoobstugowych,

Identyfikacji klienta w formie alternatywnej — np. biometria,

Udzielania informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem komunikacji gtosowej —
wykorzystanie wydzielonych pomieszczen — brak wydzielonego, dostepnego
pomieszczenia w Centrali Banku.

Oddziat w Borzechowie — zapewniona jest cze$ciowa dostepnosé¢ (w punktach od 1 do 12

wymienionych wyzej). Brak dostepnosci w zakresie:

1.

3.

Informacji o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) z wykorzystaniem call-center —
brak call-center,

Informacji o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) w placowce Banku w formie
informacji dzwiekowej — brak terminali samoobstugowych,

Identyfikacji klienta w formie alternatywnej — np. biometria.

Oddziat w Lublinie - zapewniona jest cze$ciowa dostepnos¢ (w punktach od 1 do 12 wymienionych

wyzej).

1.

Brak dostepnosci w zakresie:

Informacji o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) z wykorzystaniem call-center —
brak call-center,

Informacji o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) w placéwce Banku w formie
informacji dzwiekowej — brak terminali samoobstugowych,

Identyfikacji klienta w formie alternatywnej — np. biometria.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna produktéw ubezpieczeniowych:

Bank udostepnia produkty ubezpieczeniowe wytgcznie w ramach bezposredniej obstugi klienta i

stosuje

wszystkie kanaty komunikacyjne dostepne dla produktéw bankowych.

Procedura sktadania reklamacji

Procedura sktadania reklamacji jest dostepna w formie:



Papierowej — w kazdej placéwce Banku,
Elektronicznej - tekstowej z mozliwoscig regulacji wielkosci czcionki, predkosci
odtwarzania, cofania, kontrastu itp. w kazdej placéwce Banku — wykorzystanie tabletéw
do komunikacji tekstowej,

3. Elektronicznej - tekstowej z mozliwoscig regulacji wielkosci czcionki, predkosci
odtwarzania, cofania, kontrastu itp. Na stronie internetowej Banku.

Klienci mogg sktadac reklamacje z wykorzystaniem:

1. Mowy — ustnie w placédwkach Banku,
2. Na pismie —w formie papierowej i cyfrowej.

Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w formie w jakiej dokonano zgtoszenia reklamacyjnego
lub w formie wskazanej przez osobe zgtaszajaca.

W przypadku trudnosci w dostepnosci prosimy o kontakt:

- E-mail: www.reklamacje@bsniedrzwicaduza.pl

- Telefon: 81 517 50 46

- Formularz kontaktowy: dostepny na stronie internetowej,

- Adres do korespondencji: Bank Spoétdzielczy w Niedrzwicy Duzej, ul. Lubelska 4, 24-220
Niedrzwica Duza

Kazda reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 15 dni roboczych. W przypadku braku reakcji
lub niezadowalajgcej odpowiedzi, istnieje mozliwosé ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Rzecznika Finansowego, Prezesa Zarzagdu PFRON.

Zarzad Banku

Data ostatniej aktualizacji deklaracji: 28 czerwca 2025 r.



