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Postanowienia ogélne

Bank wprowadza ,,Zasady Ladu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” okreslone w Uchwale 218/2014 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 22 lipca 2014 r. zgodnie z zasada proporcjonalnosci i adekwatno$ci wynikajaca ze skali, charakteru dziatalnosci
oraz specyfiki Banku, poprzez przyjecie niniejszej Polityki.

Niniejsza ,,Polityka tadu korporacyjnego Banku Spoétdzielczego w Niedrzwicy Duzej” stanowi zbidr zasad okre$lajacych relacje
wewnetrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje z udzialowcami i klientami, organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz
kluczowych systemoéw i funkcji wewngtrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich wspoétdziatania.

Rozdzial 1 Organizacja i struktura organizacyjna
§1

1. Organizacja Banku Spotdzielczego w Niedrzwicy Duzej zwanego dalej Bankiem, umozliwia osigganie dtugoterminowych celow
prowadzonej dziatalnosci.

2. Organizacja Banku obejmuje zarzadzanie i sprawowanie kontroli, systemy sprawozdawczosci wewnetrznej, przeptywu i ochrony

informacji oraz obiegu dokumentow, co zostato nalezycie uregulowane w odpowiednich regulacjach wewnetrznych.

Organizacja Banku ma odzwierciedlenie w strukturze organizacyjne;.

4. Bank zapewnia jawnos¢ struktury organizacyjnej uregulowanej w regulacjach wewnetrznych tej struktury poprzez zamieszczenie
struktury organizacyjnej na stronie internetowej Banku (www.bsniedrzwicaduza.pl).

§2

1. Bank posiada przejrzysta oraz adekwatna do skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz podejmowanego ryzyka strukturg
organizacyjna, w ktorej podleglos¢ stuzbowa, zadania oraz zakres obowiazkow i odpowiedzialnosci sa wyraznie przypisane i
odpowiednio podzielone. Struktura organizacyjna obejmuje i odzwierciedla caly obszar dzialalnosci Banku wyraznie
wyodrebniajagc kazda kluczowa funkcje w obrgbie wykonywanych zadan. Dotyczy to zaré6wno podziatu zadan jak i
odpowiedzialno$ci pomigdzy czlonkow Zarzadu Banku, a takze podziatu zadan i odpowiedzialno$ci pomiedzy komorki
organizacyjne centrali, jednostki terenowe oraz poszczegdlne stanowiska albo grupy stanowisk.

2. Struktura organizacyjna Banku okre§lona zostata w taki sposob, by nie zachodzily watpliwosci, co do zakresu zadan i
odpowiedzialno$ci odpowiednich komorek organizacyjnych, jednostek terenowych i stanowisk lub grup stanowisk, a zwlaszcza,
by nie dochodzito do naktadania si¢ na siebie obowiazkéw i odpowiedzialnosci komorek organizacyjnych, jednostek terenowych i
stanowisk lub grup stanowisk.

[08)

§3
Bank przestrzega wymogoéw wynikajacych z przepisow prawa oraz uwzglednia rekomendacje nadzorcze wydane przez odpowiednie
organy nadzoru, w szczegolnosci przez KNF, a takze zobowigzania lub deklaracje sktadane wobec organdw nadzoru oraz uwzglednia
indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru.

§4

1. Bank okres$la wlasne cele strategiczne przy uwzglednieniu charakteru oraz skali prowadzonej dziatalnosci.



—_

Organizacja Banku umozliwia osiaganie zakladanych strategicznych celow zuwzglednieniem koniecznosci efektywnego
monitorowania ryzyka wystepujacego w jego dziatalnosci.
Organizacja Banku umozliwia niezwtoczne podejmowanie odpowiednich dzialan w sytuacjach naglych, gdy konieczne jest
odstapienie lub nie jest mozliwe realizowanie przyjetych celow strategicznych z powodu nieoczekiwanych zmian w otoczeniu
gospodarczym lub prawnym Banku albo, gdy dalsza realizacja przyjetych celow moze prowadzi¢ do naruszenia norm okreslonych
regulacjami dotyczacymi prowadzenia dziatalnosci przez Bank lub ustalonych zasad postepowania.
Organizacja Banku zapewnia, ze:
1) wykonywanie zadan z zakresu dziatalno$ci Banku jest powierzane osobom posiadajagcym niezbedna wiedze¢ i umiejetnosci,
nad ktorymi nadzoér sprawuja osoby posiadajace takze odpowiednie do§wiadczenie,
2) przy okreslaniu zakresu powierzanych zadan brana jest pod uwage mozliwos$¢ wlasciwego i rzetelnego wykonania tych zadan
na danym stanowisku,
3) prawa pracownikow sg nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane, w szczegdlnosci poprzez stosowanie
przejrzystych i obiektywnych zasad zatrudniania i wynagradzania, oceny, a takze nagradzania i awansu zawodowego.
§5
Tworzac lub dokonujac zmiany struktury organizacyjnej Bank zapewnia spojnosé, w szczegbdlnoscei ze statutem Banku.
Wymoég, o ktérym mowa w ust. 1, Bank stosuje rowniez w odniesieniu do innych dokumentow wewngtrznych zwiagzanych z
organizacjg i funkcjonowaniem poszczegoélnych komoérek organizacyjnych i stanowisk centrali, a takze jednostek terenowych i ich
komorek organizacyjnych czy stanowisk lub grup stanowisk.
Pracownicy Banku maja zapewniony odpowiedni dostep do informacji o zakresach uprawnien, obowigzkach i odpowiedzialnosci
poszczegoblnych komoérek organizacyjnych.
§6
Bank wprowadza anonimowy sposdb powiadamiania Zarzadu o naruszeniach w Banku, zapewniajgcy mozliwos¢ korzystania z
tego narzgdzia przede wszystkim przez pracownikow bez obawy negatywnych konsekwencji ze strony kierownictwa i innych
pracownikow Banku.
Prezes Zarzadu Banku przekazuje Radzie Nadzorczej Banku raporty dotyczace informacji o zgltoszonych przypadkach naruszen.
Szczegdtowe zasady funkcjonowania anonimowego systemu zglaszania informacji o naruszeniach przepiséw prawa, procedur
wewngtrznych oraz przyjetych standardow postepowania okreslone zostaly w odpowiedniej regulacji wewngtrznej Banku, jakg jest
Procedura anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowiqzujgcych procedur i standardow etycznych.

§7

Bank stosuje plany ciaglosci dziatania majace na celu zapewnianie ciaglosci dzialania i ograniczenia strat na wypadek powaznych
zaktocen w dziatalnosci Banku.

Rozdzial 2 Relacja Banku z udzialowcami
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3.
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§8
Bank dziata w interesie wszystkich udzialowcow z poszanowaniem interesu klientow Banku.
Bank przy prowadzeniu dziatalno$ci bierze pod uwagg interesy wszystkich interesariuszy, o ile nie sg one sprzeczne z interesami
Banku.
Bank zapewnia udziatlowcom wtasciwy dostgp do informacji, w szczegdlnosci w przypadku podejmowania decyzji przez Zebranie
Przedstawicieli. Udzielajac informacji udziatlowcom Bank zapewnia ich rzetelno§¢ oraz kompletno$¢ nie stosujac przy tym
preferencji w stosunku do wybranych udzialowcow.

§9
Udzialowcy Banku powinni wspoétdziataé przy realizacji jego celow oraz zapewnia¢ bezpieczenstwo dziatania tej instytucji.
Udzialowcy moga wplywaé¢ na funkcjonowanie Banku wylacznie poprzez decyzje Zebrania Przedstawicieli nie naruszajac
kompetencji pozostatych organéw. Nieuprawnione wywieranie wptywu na Zarzad lub Rade Nadzorczg Banku bedzie zglaszane
Komisji Nadzoru Finansowego.
Udzialowcy w swych decyzjach powinni kierowac¢ si¢ interesem Banku.
Zwotanie Zebrania Przedstawicieli w sytuacji, gdy wymaga tego dalsze prawidlowe funkcjonowanie Banku, nastepuje
niezwlocznie.
Udzialowcy powinni efektywnie korzysta¢ z narzedzi nadzoru wiasdcicielskiego, aby zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie
Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku. Organy Banku funkcjonujg w taki sposob, by zapewniaé¢ rozdzielenie funkcji wlascicielskich i
zarzadczych. Laczenie roli udziatowca z funkcja zarzadcza wymaga ograniczenia roli podmiotdéw z nim powigzanych w Radzie
Nadzorczej (w szczegolnosci powiazanych rodzinnie lub gospodarczo), w celu uniknigcia obnizenia efektywnosci nadzoru
wewnetrznego.
Konflikty powstajace pomiedzy udziatlowcami rozwigzywane beda niezwlocznie, tak aby nie dochodzito do naruszania interesu
Banku i jego klientow.

§10
Udziatowcy nie mogg ingerowac¢ w sposob sprawowania zarzadu, w tym prowadzenie spraw przez Zarzad Banku.
Wprowadzanie uprawnien osobistych lub innych szczeg6lnych uprawnien dla udzialowcdéw instytucji nadzorowanej powinno by¢
uzasadnione i stuzy¢ realizacji istotnych celéw dziatania instytucji nadzorowanej. Posiadanie takich uprawnien przez udzialowcoéw
powinno by¢ odzwierciedlone w podstawowym akcie ustrojowym tej instytucji.
Uprawnienia udziatowcoéw nie powinny prowadzi¢ do utrudnienia prawidlowego funkcjonowania organéw instytucji nadzorowane;j
Iub dyskryminacji pozostatych udziatowcow.
Udziatlowcy nie powinni wykorzystywa¢ swojej pozycji do podejmowania decyzji prowadzacych do przeniesienia aktywow z
Banku do innych podmiotéw, a takze do nabycia lub zbycia albo zawierania innych transakcji powodujacych rozporzadzenie przez
Bank jego majatkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez z narazeniem bezpieczenstwa lub interesu Banku.

§11



Decyzje w zakresie wyptaty dywidendy uzaleznione sg od potrzeby utrzymania odpowiedniego poziomu kapitalow wlasnych oraz
realizacji strategicznych celow instytucji nadzorowanej, a takze uwzgledniaja rekomendacje i indywidualne zalecenia wydane przez
organy nadzoru.

Rozdzial 3 Zarzad Banku
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§12
Zarzad Banku ma charakter kolegialny.
Czlonkowie Zarzadu Banku posiadaja kompetencje do prowadzenia spraw Banku wynikajace z:
1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcenia, odbytych szkolen, uzyskanych tytuléw zawodowych oraz nabytej w

inny sposob w toku kariery zawodowej),

2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji lub zajmowania okreslonych stanowisk),
3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkcji.
Kazdy z cztonkow Zarzadu Banku daje r¢kojmi¢ nalezytego wykonywania powierzonych mu obowigzkow.
Indywidualne kompetencje poszczegodlnych cztonkoéw kolegialnego Zarzadu Banku organu zarzadzajacego dopetniaja si¢ w
taki sposob, aby mozliwe byto zapewnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego zarzadzania Bankiem.
W sktadzie Zarzadu Banku zapewniony jest udzial oséb, ktore wladaja jezykiem polskim oraz wykazuja si¢ odpowiednim
doswiadczeniem i znajomoscig polskiego rynku finansowego, niezb¢dnymi w zarzadzaniu Bankiem na polskim rynku
finansowym.

§13
Zarzad Banku dziatajac w interesie Banku ma na wzgledzie cele oraz zasady prowadzenia dziatalnosci przez Bank okreslone
przez przepisy prawa, regulacje wewngtrzne oraz rekomendacje nadzorcze.
Zarzad Banku realizujac przyjeta strategi¢ dziatalnosci kieruje si¢ bezpieczenstwem Banku.
Zarzad Banku jest jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dziatalno$cig Banku.
Zarzadzanie dziatalno$cia Banku obejmuje w szczeg6élnosci funkcje prowadzenia spraw, planowania, organizowania,
decydowania, kierowania oraz kontrolowania dziatalno$ci Banku.

§14
W sktadzie Zarzadu Banku jest wyodrebniona funkcja Prezesa Zarzadu kierujacego pracami tego organu.
Czlonkowie Zarzadu Banku ponosza kolegialng odpowiedzialno$¢ za decyzje zastrzezone do kompetencji Zarzadu, niezaleznie
od wprowadzenia wewnetrznego podzialu odpowiedzialno$ci za poszczegdlne obszary dzialalnosci Banku pomiedzy
cztonkoéw Zarzadu lub delegowania okreslonych uprawnien na nizsze szczeble kierownicze.
Wewnetrzny podzial odpowiedzialnosci za poszczegodlne obszary dziatalnosci Banku pomigdzy czlonkéw Zarzadu Banku
dokonywany jest w sposob przejrzysty i jednoznaczny oraz zostat odzwierciedlony w regulacjach wewnetrznych. Podziat ten
nie prowadzi do zbednego naktadania si¢ kompetencji cztonkow Zarzadu Banku lub wewngtrznych konfliktow intereséw.
Bank nie dopuszcza do sytuacji, w ktdrej okre§lony obszar dziatalnosci Banku nie jest przypisany do zadnego cztonka organu
zarzadzajacego.

§15
Posiedzenia Zarzadu Banku odbywaja si¢ w jezyku polskim.
Protokot oraz tres¢ podejmowanych uchwat lub innych istotnych postanowien Zarzadu Banku sporzadzane sg w jezyku
polskim.

§16
Pelienie funkcji cztonka Zarzadu powinno stanowi¢ glowny obszar aktywnos$ci zawodowej cztonka Zarzadu. Dodatkowa
aktywnos$¢ zawodowa czlonka Zarzadu, poza Bankiem nie powinna prowadzi¢ do takiego zaangazowania czasu i naktadu
pracy, aby negatywnie wptywata na wykonywanie funkcji cztonka Zarzadu.
Cztonek Zarzadu Banku nie powinien by¢ w szczegdlnosci cztonkiem organéw innych podmiotow, jezeli czas poswigcony na
wykonywanie funkcji w innych podmiotach uniemozliwiatby mu rzetelne wykonywanie obowigzkéw w Banku.
Cztonek Zarzadu Banku powinien powstrzymaé si¢ od podejmowania aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej, ktora
mogtaby prowadzi¢ do powstawania konfliktu interesow lub miataby negatywny wplyw na jego reputacje, jako cztonka
Zarzadu Banku.

§17

W przypadku niepelnego sktadu Zarzadu Banku, Rada Nadzorcza Banku podejmuje odpowiednie dzialania (okreslone w odrgbnych
regulacjach wewnetrznych) w celu jego niezwlocznego uzupetnienia.



Rozdzial 4 Rada Nadzorcza Banku
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§18
Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku posiadaja kompetencje do nalezytego wykonywania obowiagzkow nadzorowania Banku
wynikajace z:
1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatcenia, odbytych szkolen, uzyskanych tytutéw zawodowych lub stopni
naukowych oraz nabytej w inny sposob w toku kariery zawodowej),
2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania okreslonych funkcji lub zajmowania okre$lonych stanowisk),
3) umiejetnosci niezbednych do wykonywania powierzonej funkcji.
Indywidualne kompetencje poszczegodlnych cztonkow kolegialnej Radny Nadzorczej Banku uzupehniajg si¢ w taki sposob, aby
umozliwié¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatania Banku.
Kazdy z cztonkow Rady Nadzorczej Banku daje rekojmi¢ nalezytego wykonywania powierzonych mu obowigzkow.
W sktadzie Rady Nadzorczej Banku wszystkie osoby wladajg jezykiem polskim oraz wykazuja si¢ odpowiednim doswiadczeniem
i znajomoscig polskiego rynku finansowego niezbgdnymi w nadzorowaniu Banku na polskim rynku finansowym.
§19
Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzor nad sprawami Banku kierujac si¢ przy wykonywaniu swoich zadan dbatoscia o
prawidlowe i bezpieczne dzialanie Banku.
Rada Nadzorcza Banku posiada mozliwo$¢ podejmowania na biezgco niezbgdnych czynno$ci nadzorczych w szczegoélnosci w
zakresie realizacji przyjetych celow strategicznych lub istotnych zmian poziomu ryzyka lub materializacji istotnych ryzyk
w dziatalnosci Banku, a takze w zakresie sprawozdawczosci finansowej, w tym wprowadzania istotnych zmian w polityce
rachunkowosci majacych znaczacy wptyw na tre$¢ informacji finansowe;j.
Rada Nadzorcza Banku oraz poszczegdlni jej cztonkowie przy wykonywaniu nadzoru kieruja si¢ obiektywng ocena i osadem.
§20
Sktad liczebny Rady Nadzorczej Banku jest adekwatny do charakteru i skali prowadzonej przez Bank dziatalnosci.
W sktadzie Rady Nadzorczej Banku wyodrgbniona jest funkcja przewodniczacego, ktory kieruje pracami Rady Nadzorczej. Wybor
przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku dokonywany jest w oparciu o dos§wiadczenie oraz umiejgtnosci kierowania zespotem.
§21

Do sktadu Rady Nadzorczej Banku wybierani sg udziatlowcy, zgodnie z obowiazujacymi przepisami ustawy Prawo spotdzielcze.
Jesli cztonkowie Rady Nadzorczej Banku zglosza zdanie odrebne, informacje oraz powody zgloszenia zamieszczane sa w
protokole.
Rada Nadzorcza Banku w ramach monitorowania wykonywania czynnos$ci rewizji finansowej uzgadnia zasady przeprowadzania
czynnosci przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, w tym w zakresie proponowanego planu czynnosci.
Rada Nadzorcza Banku podczas przedstawiania wynikdéw czynnosci rewizji finansowej przez podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych wyraza swoja opini¢ o sprawozdaniu finansowym, ktérego dotycza czynnosci rewizji finansowe;j.
Wspoéltpraca Rady Nadzorczej Banku z podmiotem uprawionym do badania sprawozdan finansowych jest udokumentowana.
Rozwigzanie umowy z podmiotem uprawnionym
do badania sprawozdan finansowych poddane jest ocenie Rady Nadzorczej Banku, ktora informacje o przyczynach tego
rozwigzania zamieszcza w corocznym raporcie zawierajagcym oceng sprawozdan finansowych Banku.

§22
Kazdy z cztonkéw Rady Nadzorczej Banku powinien wykonywaé¢ swoja funkcje w sposob aktywny, wykazujac si¢ niezbednym
poziomem zaangazowania w prac¢ Rady Nadzorcze;j.
Niezbedny poziom zaangazowania przejawia si¢ w po§wigcaniu czasu w wymiarze umozliwiajacym nalezyte wykonywanie zadan
Rady Nadzorczej Banku.
Pozostata aktywnos$¢ zawodowa cztonka Rady Nadzorczej Banku nie odbywa si¢ z uszczerbkiem dla jakosci 1 efektywnosci
sprawowanego nadzoru.
Cztonek Rady Nadzorczej Banku powstrzymuje si¢ od podejmowania aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej, ktéra moglaby
prowadzi¢ do powstania konfliktu interesow lub w inny sposdb wplywac negatywnie na jego reputacj¢ jako czlonka Rady
Nadzorczej Banku.

§23
Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja si¢ w jezyku polskim.
Protokot oraz tres¢ podejmowanych uchwat lub innych istotnych postanowien Rady Nadzorczej Banku sporzadzane sa w jezyku
polskim.

§24
Nadzér wykonywany przez Rad¢ Nadzorcza Banku ma charakter staty, a posiedzenia Rady Nadzorczej Banku odbywaja si¢ w
zalezno$ci od potrzeb.
w przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoru naduzy¢, powaznych btedow,
w tym majacych znaczacy wplyw na tres¢ informacji finansowej lub innych powaznych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
Banku, Rada Nadzorcza podejmuje odpowiednie dziatania, w szczegdlno$ci moze zada¢ od Zarzadu Banku wyjasnien i zaleci¢
mu wprowadzenie skutecznych rozwigzan przeciwdzialajgcych wystgpieniu podobnych nieprawidtowosci w przysztosci.
Rada Nadzorcza Banku, jezeli jest to niezbedne dla sprawowania prawidlowego i efektywnego nadzoru, moze wystapi¢ do Zarzadu
Banku o powotanie wybranego podmiotu zewngtrznego w celu przeprowadzenia okreslonych analiz lub zasiggnigcia jego opinii
w okres$lonych sprawach.

§25

W przypadku niepetnego sktadu Rady Nadzorczej Banku, mniejszego niz minimalna liczba cztonkoéw wskazana w Statucie, zwotywane
jest Zebranie Przedstawicieli w celu niezwlocznego uzupehienia sktadu Rady Nadzorcze;.

§ 26



Rada Nadzorcza Banku be¢dzie dokonywata regularnej oceny stosowania zasad wprowadzonych niniejszym dokumentem, a wyniki tej
oceny beda udostgpniane na stronie internetowej Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

Rozdzial 5 Polityka wynagradzania

—_

5.

§27
Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania cztonkéw organu Rady Nadzorczej i Zarzadu, a takze osob petnigcych
kluczowe funkcje. Zasady wynagradzania zostaly okreslone w odpowiednich wewnetrznych aktach prawnych Banku.
Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwzgledniana jest sytuacja finansowa Banku.

§28
Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ustalane jest adekwatnie do pelnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci.
Wynagrodzenie cztonkow Rady Nadzorczej ustalone jest przez Zebranie Przedstawicieli.
Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej sa zawarte w stosownej uchwale Zebrania Przedstawicieli.

§29
Rada Nadzorcza, uwzgledniajac decyzje Zebrania Przedstawicieli, odpowiada za wprowadzenie regulacji wewnetrznej
okreslajacego zasady wynagradzania czlonkdéw Zarzadu Banku, w tym szczegdtowe kryteria i warunki uzasadniajace uzyskanie
zmiennych sktadnikow wynagrodzenia.
Rada Nadzorcza sprawuje nadzor nad wprowadzong polityka wynagradzania w Banku,
w tym dokonuje weryfikacji spelienia kryteridow i warunkéw uzasadniajacych uzyskanie zmiennych sktadnikoéw wynagrodzenia przed
wyplata catosci lub czgsei tego wynagrodzenia.
W odniesieniu do os6b pelnigecych kluczowe funkcje, odpowiedzialno$é za wprowadzenie odpowiednich uregulowan i nadzor w
tym obszarze cigzy na Zarzadzie Banku.
Zmienne sktadniki wynagrodzenia cztonkoéw Zarzadu Banku lub 0s6b petnigcych kluczowe funkcje sg uzaleznione w szczegolnosci
od obiektywnych kryteriow, jakosci zarzadzania Bankiem oraz uwzgledniajg dlugoterminowe aspekty dziatania i sposob realizacji
celow strategicznych.
Wynagrodzenie cztonka Zarzadu Banku lub os6b petnigcych kluczowe funkcje jest finansowane i wyptacane ze srodkéw Banku.

Rozdzial 6 Polityka informacyjna

W

§30
Bank prowadzi przejrzysta polityke informacyjng, uwzgledniajaca potrzeby jego udziatlowcoéw oraz klientow, udostepniong na
tablicy ogloszen oraz na stronie internetowej Banku.
Polityka informacyjna Banku oparta jest na utatwianiu dostepu do informacji. W szczeg6lnosci publikowane przez Bank raporty
zawierajace informacje finansowe umieszczane sg na tablicy ogloszen oraz na stronie internetowej Banku.
Bank zapewnia udzialowcom rowny dostep do informacji.
Polityka informacyjna okresla w szczegdlnosci zasady i terminy udzielania informacji udzialowcom oraz klientom.
Polityka informacyjna zapewnia ochrong informacji oraz uwzglednia odrgbne regulacje wynikajace z przepisow szczegdlnych
regulujacych funkcjonowanie Banku.

Rozdzial 7 Dzialalno$¢ promocyjna i relacje z klientami

§31
1. Przekaz reklamowy dotyczacy ustugi lub produktu oferowanego przez Bank albo jego dziatalnosci, dalej jako ,,przedmiot
reklamowany”, jest rzetelny i nie wprowadza w blad oraz cechuje si¢ poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, zasad uczciwego obrotu jak rowniez dobrych obyczajow.
2. Przekaz reklamowy w sposob jasny wskazuje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy.
3. Przekaz reklamowy nie moze eksponowac korzysci w taki sposodb, ktory powodowalby umniejszenie znaczenia kosztow i
ryzyk zwiazanych z nabyciem produktu lub ushugi.
§32

Przekaz reklamowy nie powinien wprowadza¢ w btad, ani stwarza¢ mozliwosci wprowadzenia w btad w szczegolnosci, co do:

1) charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, w tym praw i obowiazkow klienta,

2) tozsamosci podmiotu reklamujacego,

3) istotnych cech przedmiotu reklamowanego,

4) korzysci, ktore mozna osiggna¢ nabywajac lub korzystajac z przedmiotu reklamowanego oraz okresu, w ktorym powstaja,

5) ponoszonych przez klienta catkowitych kosztéw zwigzanych z nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu reklamowanego
oraz okresu, ktérego te koszty dotycza,

6) czasu, wartosci i terytorialnej dostgpnosci przedmiotu reklamowanego,

7) ryzyka zwigzanego nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu reklamowanego.

§ 33.

Proces oferowania produktow lub ustug finansowych prowadzony jest przez odpowiednio przygotowane osoby w celu zapewnienia
rzetelnosci przekazywanych klientom informacji oraz udzielania im zrozumiatych wyjasnien.

1.
2.

§ 34.
Bank doktada staran, aby oferowane produkty lub ustugi finansowe byty adekwatne do potrzeb klientéw, do ktorych sa kierowane.
Na etapie przedstawiania charakteru i konstrukcji rekomendowanego produktu lub ustugi finansowej Bank oraz podmioty z nimi
wspolpracujace uwzgledniaja potrzeby, o ktéorych mowa w ust. 1, w szczeg6lnosci, co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym
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wiedzy i doswiadczenia na rynku finansowym, a tam gdzie to uzasadnione, pozadanego czasu trwania inwestycji oraz poziomu
akceptacji ryzyka.
§ 35.

1. Wszelkie niezbgdne informacje dotyczace charakteru i konstrukcji produktu lub ustugi finansowej, majace znaczenie dla podjgcia
przez klienta decyzji, sag udostepniane klientom w taki sposob, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy mieli oni
mozliwo$¢ swobodnego zapoznania si¢ z ich trescia.

2.  Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy zamieszczone w innych dokumentach, sa
przedstawione klientowi przez Bank oraz podmioty z nim wspotpracujace przed podjeciem przez niego decyzji co do zawarcia
umowy.

3. Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami na miejscu Bank przekazuje klientowi na
koszt wlasny kopie odpowiednich dokumentow.

4. Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doktada nalezytej starannoéci, aby wzorce uméw nie zawieraly postanowien
niejednoznacznych.

§ 36.
Bank opracowuje i udostgpnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i reklamacji.

§37.
Bank prowadzi zorganizowang form¢ rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmuje dziatan zaradcze zmierzajace do ograniczenia
sytuacji, powodujacych ich wystepowanie w przysztosci.

§ 38.
Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez Bank przeprowadzany jest niezwlocznie nie pozniej niz w terminie 30 dni, z
zastrzezeniem szczego6lnych przypadkéw wskazanych w odpowiednich regulacjach wewngtrznych Banku oraz udostgpnionych na
stronie internetowej Banku, a takze cechuje si¢ rzetelnoScig, wnikliwoscia, obiektywizmem oraz poszanowaniem powszechnie
obowiazujacych przepisdéw prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajow.

§ 39.
Tre$¢ odpowiedzi na skargg lub reklamacje zawiera, o ile to mozliwe, pelne 1 wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie
do zarzutéw zamieszczonych w reklamacji lub skardze.

§ 40.
Bank dazy do polubownego rozwigzywania sporéw ze swoimi klientami.

§ 41.
Bank dochodzac swoich roszczen, w szczegdlnosci prowadzac dziatania windykacyjne wobec klientow, dziata profesjonalnie i dba o
reputacje instytucji zaufania publicznego.

Rozdzial 8 Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne

§ 42.

1.  Bank posiada adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewngtrznej majacy na celu zapewnienie:

1) prawidlowosci procedur administracyjnych i ksiggowych a takze sprawozdawczosci finansowej oraz rzetelnego raportowania
wewnetrznego i zewnetrznego,
2) zgodnosci dzialania z przepisami prawa i regulacjami wewngtrznymi oraz z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych.

2. Na proces zapewniania realizacji celow systemu kontroli wewnetrznej sktada si¢ organizacja kontroli wewnetrznej, mechanizmy
kontrolne oraz szacowanie ryzyka nieosiagnigcia celow wymienionych w ust. 1.

3. Bank dokumentuje proces zapewnienia realizacji celow systemu kontroli wewngtrzne;.

§ 43.

1. System kontroli wewnetrznej Banku obejmuje wszystkie poziomy w strukturze organizacyjnej Banku

2. Zarzad Banku opracowuje i wdraza adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewngtrznej, a Rada Nadzorcza Banku
dokonuje okresowej oceny adekwatnosci, efektywnosci i skutecznosci zarowno catosci systemu kontroli wewnetrznej, jak i
wybranych jego elementow.

3. Pracownikom Banku w ramach obowigzkdéw stuzbowych przypisane sg odpowiednie zadania zwigzane z zapewnianiem realizacji
celow systemu kontroli wewnetrzne;.

§ 44.

1.  Bank opracowuje i wdraza efektywna, skuteczna i niezalezna funkcj¢ zapewniania zgodnosci dzialania Banku z przepisami prawa
i regulacjami wewngtrznymi oraz z uwzglgdnieniem rekomendacji nadzorczych.

2. Sposob organizacji funkcji zapewnienia zgodnosci powinien gwarantowac niezalezno$¢ wykonywania zadan w tym zakresie.

§ 45.

1. Bank opracowuje i wdraza efektywna, skuteczng i1 niezalezna funkcj¢ audytu wewngtrznego majaca w szczegolnosci za zadanie
regularne badanie adekwatno$ci, skutecznosci i efektywnosci, w szczegolnosci systemu kontroli wewngtrznej, funkcji zapewnienia
zgodno$ci 1 systemu zarzadzania ryzykiem.

2. Sposdb organizacji funkcji audytu wewnetrznego gwarantuje niezalezno$¢ wykonywania zadan w tym zakresie.

3. Audyt wewnetrzny Banku wykonywany jest na podstawie art. 10 Ustawy z dnia 10 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe.

§ 46.
1.  Bank zapewnia niezalezno$¢ audytu wewngtrznego poprzez zlecenie zadan audytu bankowi Zrzeszajacemu.
2.  Bank zapewnil niezaleznos$¢ funkcji zapewnienia zgodnosci na podstawie zapisow Polityki zgodnosci.

§ 49

1. Bank skutecznie zarzadza ryzykiem wystgpujacym w jego dzialalnosci, w szczegolnosci poprzez opracowanie i wdrozenie
adekwatnego 1 skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacego strategi¢ zarzadzania ryzykiem obejmujaca
tolerancj¢ na ryzyko okreslong przez Bank.



2. Naproces zarzadzania ryzykiem sklada si¢ jego identyfikacja, pomiar, szacowanie, monitorowanie oraz stosowanie mechanizmow
kontrolujacych i ograniczajacych zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany poziom ryzyka.

3. System zarzadzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie do charakteru, skali i ztozonosci prowadzonej dziatalnosci przy
uwzglednieniu strategicznych celow Banku, w tym strategii odnosnie do zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacej tolerancje na
ryzyko okreslong przez Bank.

§50

1. Niezaleznie od zadan przypisanych komoérkom organizacyjnym Banku i innym jego organom, odpowiedzialno$¢ za skuteczne
zarzadzanie ryzykiem ponosi Zarzad Banku.

2. Czlonkowie Zarzadu Banku, uwzgledniajagc charakter, skale i zlozono$¢ prowadzonej dziatalnosci nie powinni lgczyé
odpowiedzialnosci za zarzadzanie danym ryzykiem z odpowiedzialnoscia za obszar dziatalnosci generujacy to ryzyko.

§51

Rada Nadzorcza Banku zatwierdza i nadzoruje realizacj¢ strategii zarzadzania ryzykiem, sprawujac nadzor nad skuteczno$cia

zarzadzania ryzykiem. Zarzad Banku zapewnia otrzymywanie przez Rad¢ Nadzorcza Banku regularnej i aktualnej informacji o ryzyku

zidentyfikowanym w obecnej lub przysziej dziatalnosci Banku, charakterze, skali i ztozonosci ryzyka oraz dziataniach podejmowanych

w ramach zarzadzania tym ryzykiem, w tym takze informacji bezposrednio od komorki audytu wewngtrznego lub komorki do spraw

zapewnienia zgodnosci Banku Iub innej komorki lub osoby odpowiedzialnej w Banku za ten obszar.



